GULAMIN SWIADCZENIA USLUGI DZIERZAWY
SERWERA DEDYKOWANEGO PRZEZ IQ PL SPOLKE
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Rozdzial 1. Postanowienia ogdlne.

1  Niniejszy dokument stanowi regulamin S$wiadczenia ustug droga elektroniczng w
rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2002, Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.; dalej: ,u.s.u.d.e.”), stosowany
przez IQ PL Spoélke z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku przy Geodetow
16, 80-298 Gdansk, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Gdansk-
Poinoc w Gdansku VII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000007725, ktérej akta rejestrowe znajdujg sie w tym sadzie, NIP: 5832736211, o kapitale
zakladowym w calosci pokrytym w wysokosci 140.000 zilotych (zwana dalej:
,Uslugodawca”).

2 Ustugodawca swiadczy na rzecz Uslugobiorcy, na zasadach okreslonych w Umowie
oraz innych dokumentach wymienionych w ustepie 3 niniejszego Rozdzialu, ustuge
dzierzawy serwera dedykowanego i innych urzadzen znajdujacych sie w serwerowni
Uslugodawcy i do niego nalezacych, jak rowniez ustugi dodatkowe: zarzadzania ustuga i
dzierzawy licencji.

3 Niniejszy Regulamin, wraz ze Specyfikacja ustugi i Polityka prywatnosci, stanowi
integralng czes¢ Umowy zawieranej przez Ustugodawce z Ustugobiorca. W przypadku
zamoOwienia u Uslugodawcy przez Ustugobiorce ustugi dzierzawy licencji, integralng czes¢
Umowy stanowig Warunki licencyjne.

4  Uslugodawca oswiadcza, iz w ramach zawartej z Microsoft umowy
licencyjnej oprogramowania, jest on wuprawniony do dzierzawy tego
oprogramowania na rzecz osob trzecich.

5 Uslugodawca moze Swiadczy¢ na rzecz Uslugobiorcy ustugi wylacznie w
zwiazku z prowadzona przez Uslugobiorce dziatalnoscia gospodarcza, zawodowa
lub statutowq. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy moga
by¢ przez Ustugobiorce wykorzystywane jedynie w ramach prowadzonej przez
niego dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub statutowej.

6  Objasnienie definicji uzytych w tresci Regulaminu:

6.1 Administrator danych osobowych - Uslugodawca, w zakresie w jakim
przetwarza on dane osobowe Ustugobiorcy na warunkach okreslonych w
Rozdziale VI Regulaminu, decydujac o celach i Srodkach przetwarzania
danych osobowych Ustugobiorcy.

6.2 Aktywacja ustugi - udostepnienie przez Ustlugodawce w sieci ustug, ktére
sq przedmiotem Umowy.

6.3 Awaria — nieplanowana przerwa w dostepnos$ci ustugi Swiadczonej przez
Ustugodawce na rzecz Uslugobiorcy na podstawie Umowy, uniemozliwiajaca
catkowicie korzystanie z ustugi lub tez ograniczajaca znaczgaco korzystanie z

ustugi.
6.4 Dane dostepowe - nazwa uzytkownika i hasto dostepu do kont
Ustugobiorcy.

6.5 Dane osobowe - Zgodnie z art. 4 pkt 1) RODO sa to informacje o
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
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("osobie, ktorej dane dotycza"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna
to osoba, ktéra mozna bezposSrednio lub posrednio zidentyfikowaé¢, w
szczegblnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden badz kilka szczegélnych czynnikéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub
spoteczna tozsamos¢ osoby fizycznej..

6.6 Dostepnos¢ Uslug — czas, w ktérym Ustugobiorca posiada mozliwos$é¢
korzystania z ustug Swiadczonych na jego rzecz na podstawie Umowy przez
Ustugodawce.

6.7 Dzierzawa licencji — ustuga polegajaca na dostarczeniu Ustugobiorcy
przez Ustlugodawce licencji na oprogramowanie firm zewnetrznych, z
ktorymi Uslugodawca ma podpisang umowe licencyjna, w szczegodlnoSci
oprogramowanie firmy Microsoft. Jest to usluga dodatkowa, ktorej
zamoOwienie stwierdzane jest przez Strony w Specyfikacji ustugi; w
przypadku zamowienia przez Uslugobiorce tej ustugi, integralna czesc
Umowy stanowi dokument ,Warunkow licencyjnych” dzierzawionego
oprogramowania stanowiacy Zatacznik nr 2 do Umowy.

6.8 Formularz zamowienia - formularz, dostepny w tresci witryny
prowadzonej przez Uslugodawce pod adresem internetowym, umozliwiajacy
zlozenie zamoOwienia na ustugi Swiadczone przez Ustlugodawce oraz
przekazanie mu niezbednych dla zawarcia i realizacji Umowy danych
osobowych.

6.9 Infrastruktura techniczna - zesp6t wspoétpracujacych ze sobg urzadzen
oraz oprogramowanie niezbedne do zapewnienia cigglos$ci dziatania ustug
Swiadczonych przez Uslugodawce.

6.10 Kopia zapasowa - duplikat danych stworzony na potrzeby archiwizacji
danych lub ze wzgledow bezpieczenstwa.

6.11 Oferta — zamieszczone na stronie internetowej Ustugodawcy informacje
handlowe dotyczace ustug Swiadczonych przez Ustugodawce.

6.12 Okres abonamentowy - okres czasu stanowigcy wielokrotnos¢
miesigca, w ktérym Uslugodawca dokonuje rozliczen wynagrodzenia
naleznego mu tytulem ushlug, ktoére Swiadczy on na podstawie zawartej z
Ustugobiorca Umowy.

6.13 Operator systemu platnosci — podmiot, z ktérym Ustugodawca zawart
umowe na obstuge ptatnosci online.

6.14 Oplata abonamentowa - optata uiszczana na rzecz Ustlugodawcy przez
Ustugobiorce tytutem Swiadczonych na jego rzecz ustug, ptatna w okresach
abonamentowych przez caly okres trwania Umowy, w wysokosci okreslonej
w Specyfikacji ustugi; w przypadku zaméwienia przez Ustugobiorce ustug
dodatkowych: dzierzawy licencji, zarzadzania ustuga, miejsca na backup
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danych - optata abonamentowa obejmuje rowniez optate z tytulu swiadczenia
tych ustug dodatkowych.

6.15 Panel klienta — aplikacja Ustugodawcy prowadzona przez niego na rzecz
Ustugobiorcy pod adresem internetowym, pod unikalnym numerem
identyfikacyjnym, pozwalajaca na dokonywanie operacji w zakresie ustug
Swiadczonych przez Ustlugodawce.

6.16 Polityka prywatnosci — dokument okre$lajacy szczegéltowe zasady
przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy i Uzytkownikéow przez
Ustugodawce, zamieszczony na stronie internetowej Ustugodawcy pod
adresem: www.iq.pl

6.17 Problem - zgloszone Uslugodawcy telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej badZz faksu zapytanie Ustugobiorcy, ktore dotyczy
funkcjonowania sieci lub ustug.

6.18 Przerwa techniczna — przerwa w dostepnosci ustugi §wiadczonej przez
Ustugodawce na rzecz Uslugobiorcy na podstawie Umowy, uniemozliwiajaca
catkowicie korzystanie z ustugi lub tez ograniczajaca znaczaco korzystanie z
ustugi zwiazana z konieczno$cia przeprowadzenia prac konserwacyjnych,
zaplanowana i zapowiedziana Ustugobiorcy przez Ustugodawce z co
najmniej dwunastogodzinnym wyprzedzeniem

6.19 Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia przez Ustugodawce ustugi
dzierzawy serwera dedykowanego i innych urzadzen znajdujacych sie w
serwerowni Uslugodawcy i do niego nalezacych, jak réwniez Swiadczenia
przez Uslugodawce ustlug dodatkowych: zarzadzania ustuga i dzierzawy
licencji.

6.20 Serwerownia — pomieszczenia w budynku Centrum Danych IQ PL
zlokalizowanym w Gdansku (80-298) przy ul. Geodetow 16, w ktdorych
znajduja sie wylacznie serwery oraz inne urzadzenia bedace wlasnoScia
Ustugobiorcy, innych Uslugobiorcow oraz Uslugodawcy. Uslugodawca
zapewnia optymalne warunki do pracy urzadzen w obrebie pomieszczen
serwerowni.

6.21 Sie¢ — infrastruktura sieciowa oraz urzadzenia, ktére sg udostepniane
Ustugobiorcy przez Ustugodawce w ramach zawartej Umowy.

6.22 Sila wyZsza — zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym
(zywiotowym), nie do unikniecia. Zdarzenie na ktérego wystapienie
Uslugodawca nie ma wptywu i nad ktérym nie moze zapanowac.

6.23 SPAM - niechciane, niezamdéwione wiadomosSci elektroniczne, rozsytane
masowo, bez uzyskania uprzedniej wyraznej zgody odbiorcy wiadomosci na
ich otrzymanie.

6.24 Specyfikacja uslugi — opis ustugi swiadczonej na rzecz Ustugobiorcy
przez Uslugodawce, z wyszczego6lnieniem jej parametrow i gwarancji jakosci
Swiadczonych ustug, zamieszczony na stronie internetowej Ustugodawcy pod
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adresem: www.ig.pl Uslugobiorca otrzyma Specyfikacje ustugi droga
elektroniczna po ztozeniu zaméwienia.

6.25 Strona — okreSlenie z osobna Uslugodawcy lub Ustugobiorcy.

6.26 Strony — wspolne okreslenie dla Ustlugodawcy i Ustugobiorcy.

6.27 System teleinformatyczny — zgodnie z art. 2 pkt 3 u.S.u.d.e. jest to
zesp6l  wspolpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wlasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, z p6Zn. zm.3), przeznaczonego
do podtaczenia bezposrednio lub posrednio do zakonczen sieci.

6.28 Transfer — maksymalna wielkoS¢ danych (mierzona w bitach), jaka moze
by¢ przesylana przez dany kanat telekomunikacyjny lub lacze w jednostce
czasu (mierzonej w sekundach).

6.29 Tresci warezowe (warez) - (z ang."wares" — towary) jest to zbiorcze
okreSlenie dla ro6znego rodzaju produktow komputerowych oraz licencji,
ktore dotyczy gltéwnie platnego zamknietego oprogramowania i
zmodyfikowanych wersji oprogramowania rozpowszechnianych nielegalnie,
np. po usunieciu zabezpieczen przed kopiowaniem. Czasem stosuje sie je
takze do innych materiatldw dystrybuowanych z naruszeniem praw autorskich
- takich jak muzyka, filmy czy e-booki. OkreSlenie to oznacza réwniez
sposob udostepniania plikow innym uzytkownikom poprzez dzielenie ich na
mate czeSci i umieszczanie na darmowych serwerach.

6.30 Udostepnienie miejsca na kopie zapasowa — ustuga polegajaca na
dostarczeniu Ustugobiorcy przez Ustlugodawce przestrzeni na dysku twardym
serwera w celu przechowywania na nim kopii zapasowej. Jest to ustuga
dodatkowa, ktorej zamoOwienie oraz parametry stwierdzane sq przez Strony w
Specyfikacji ustugi.

6.31 Umowa — umowa dzierzawy przez Uslugodawce na rzecz Ustlugobiorcy
serwera dedykowanego i innych urzadzen znajdujacych sie w serwerowni
Ustugodawcy i nalezacych do niego; Umowa moze obejmowac¢ réwniez
dodatkowe ustugi: dzierzawy licencji, miejsca na kopie zapasowa oraz
zarzadzania ustuga.

6.32 Usluga — ustuga dzierzawy przez Uslugobiorce serwera dedykowanego
oraz innych urzadzen znajdujacych sie w serwerowni Uslugodawcy i
bedacych jego wlasnoscig (np. router, switch, macierz), zgodnie z oferta a
takze przyznanie Uslugobiorcy dostepu do }ljcza internetowego wraz z
limitem transferu w zaleznos$ci od oferty oraz miejsca na kolokacje
dzierzawionego serwera w Data Center Uslugodawcy. Do ustug naleza tez
ustugi dodatkowe: dzierzawa licencji oraz zarzadzanie ustuga i miejsce na
backup danych, swiadczone przez Ustugodawce zgodnie z oferta.
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6.33 Uslugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna Iub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosSci prawnej, prowadzaca we wlasnym
imieniu dziatalno$S¢ gospodarcza, zawodowa lub statutowaq, ktéra zawarta
Umowe z Uslugodawca.

6.34 Uslugodawca — dostawca ustug Swiadczonych Ustugobiorcy w oparciu o
niniejszy Regulamin, ktérego dane zostaly okreslone w § 1 Regulaminu.

6.35 Uzytkownik — osoba fizyczna, ktorej Ustugobiorca udostepnit w zwigzku
z korzystaniem z ustug S$wiadczonych przez Uslugodawce zasoby
dzierzawionego serwera lub innych urzadzen znajdujacych sie w serwerowni
Ustugodawcy i do niego nalezacych.

6.36 Warunki licencyjne - warunki korzystania z oprogramowania firmy
Microsoft przez Uslugobiorce, do ktorych przestrzegania zobowiazuje sie
Ustugobiorca, ktéory zamowil u Ustlugodawcy ustuge dzierzawy licencji;
warunki te udostepniane sq przez Uslugodawce na jego stronie internetowej
pod adresem: www.iq.pl, w przypadku zawarcia Umowy w drodze wymiany
korespondencji elektronicznej pomiedzy stronami, o ktorej mowa w rozdziale
I § 1 ust. 1 Regulaminu, Uslugodawca przekazuje Ustugobiorcy na
wskazany przez Uslugobiorce adres e-mail Warunki licencji przed zawarciem
Umowy.

6.37 Zarzadzanie usluga - instalacja srodowiska i aplikacji, ich konfiguracja
oraz aktualizacja. Jest to wustluga dodatkowa Swiadczona na rzecz
Ustugobiorcy przez Ustlugodawce, ktérej zamdéwienie stwierdzane jest przez
Strony w Specyfikacji ustugi.

7 Do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktéorym postuguje sie
Ustugodawca, wymagane jest posiadanie przez Ustlugobiorce, co najmniej
komputera potaczonego z siecig Internet. Wymagania techniczne niezbedne do
wspOlipracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca,
moga by¢ wyzsze niz wskazane w zdaniu poprzednim, w zaleznosci od warunkow
ustalonych indywidualnie pomiedzy Stronami, przy czym sa one szczegdélowo
opisane w Specyfikacji ustugi.

Rozdzial I1. Rozpoczecie i zaprzestanie swiadczenia uslug.

§ 1. Sposob zawarcia Umowy

1 ZamoOwienie oferowanej przez Ustlugodawce ustugi odbywa sie droga elektroniczna
poprzez wypelienie formularza zaméwienia znajdujacego sie na stronie internetowej
Ustugodawcy pod adresem http://www.iq.pl/oferta/serwery-dedykowane/, po uprzednim
zalozeniu przez Ustugobiorce profilu w panelu klienta pod adresem http://www.iq.pl/strefa-
klienta/rejestracja.

2 Ushlugobiorca, skladajagc zaméwienie okreSlone w ustepie 1 niniejszego paragrafu,
oswiadcza, iz przed ztozeniem zaméwienia zapoznat sie z Regulaminem, Specyfikacja ustugi
oraz Polityka prywatnosci, jak rowniez zgadza sie na Swiadczenie przez Ustugodawce ushug
na zasadach okreslonych w wymienionych dokumentach. W przypadku wykupienia przez
Ushugobiorce dodatkowej ushigi dzierzawy licencji, przed zlozeniem zamoOwienia
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okreslonego w ustepie 1 niniejszego paragrafu, Uslugobiorca oswiadcza réwniez, iz zapoznat
sie z Warunkami licencyjnymi oprogramowania oraz akceptuje te warunki.
3  Uslugodawca swiadczy ustugi na podstawie Umowy zawartej z Ustugobiorca.
4  Umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce ustugi zostaje zawarta poprzez ztozenie
przez Ustugobiorce zamoéwienia w trybie wskazanym w ustepie 1 niniejszego paragrafu i
dokonanie przez Ushlugobiorce oplaty abonamentowej na podstawie faktury pro forma
wystawionej przez Ustlugodawce na rzecz Ushlugobiorcy zgodnie z § 2 ustep 3 niniejszego
rozdzialu. Za dzien zaplaty uznaje sie przy tym dzien uznania rachunku bankowego
Ustugodawcy.
5  Ushluga aktywowana w czasie wskazanym w Specyfikacji ustugi na stronie WWW. Czas
aktywacji jest liczony od momentu zawarcia Umowy pomiedzy Stronami.
6  Umowa zawierana jest z Ustugobiorca na czas wskazany w Specyfikacji ustugi.

§ 2. Platnosci
1 Rozliczenia Stron odbywaja sie¢ w okresach abonamentowych wskazanych w
Specyfikacji ustugi.
2 Oplata abonamentowa pobierana jest za caly okres abonamentowy z gory.
3 Ustugodawca zobowiazuje sie do wystawienia na rzecz Ustugobiorcy niezwlocznie od
momentu ztozenia przez Ushlugobiorce zamodwienia faktury pro forma tytulem oplaty
abonamentowej za pierwszy okres abonamentowy.
4  Ushigobiorca, dokonujac oplaty abonamentowej, zobowiazany jest poda¢ w tytule
przelewu numer faktury pro forma, ktérej dotyczy optata abonamentowa.
5  Faktury pro forma za pierwszy oraz kolejne okresy abonamentowe wystawiane sq przez
Ustugodawce w formie elektronicznej, na co Ustugobiorca, poprzez akceptacje niniejszego
Regulaminu, wyraza zgode. Tak wystawiona faktura doreczana jest Ustugobiorcy za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail Ustugobiorcy wskazany w formularzu
zamoOwienia.
6  Ustugobiorca moze uisci¢ optate abonamentowa w drodze przelewu bankowego,
wykonanego na konto bankowe: Bank Zachodni WBK S.A. 1 oddziat w Gdansku Rachunek
nr: 12 1090 1098 0000 0000 0916 9739
7  Ushlugobiorca moze takze wykonac¢ ptatnos¢ tytutem optaty abonamentowej online. W
celu dokonania przez Ustugobiorce platnosci za posrednictwem systemu platnosci online,
Ushugodawca udostepni na swej stronie internetowej formularz transakcji, po ktérego
wypelnieniu dane w nim zawarte przekazywane sg bezposrednio do Operatora systemu
platnosci. Po dokonaniu przez Ushlugobiorce zatwierdzenia transakcji i wybraniu formy
platnosci, Ustugobiorca zostaje przekierowany na strone internetowq Operatora systemu
platnosci. Potwierdzenie platnosci przez Ustugobiorce nastepuje zgodnie z zasadami
okreslonymi przez Operatora systemu ptatnosci.
8  Uslugodawca zobowiazuje sie do wystawienia faktury pro forma tytulem oplaty
abonamentowej za kolejny okres abonamentowy, w terminie 14 dni przed zakonczeniem
trwajacego okresu abonamentowego. Zaptata przez Ustugobiorce oplaty abonamentowej w
terminie 7 dni od dnia uptywu terminu platnosci faktury wystawionej zgodnie ze zdaniem
poprzednim, réwnoznaczna jest z przedtuzeniem Umowy na kolejny okres abonamentowy.
9  Niedokonanie przez Ushlugobiorce na podstawie wystawionej przez Ushugodawce
faktury pro forma, oplaty abonamentowej za kolejny okres abonamentowy w terminie 7 dni
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od uplyniecia terminu ptatnosci faktury, jest rownoznaczne z rezygnacja przez Ustugobiorce z
ustug Swiadczonych na jego rzecz przez Ustugodawce i skutkuje wygasnieciem z uptywem
okresu abonamentowego Umowy i dokonaniem przez Ushlugodawce blokady ushug
$wiadczonych na rzecz Ustugobiorcy. Ustugodawca zobowigzuje sie w terminie 3 dni od dnia
zablokowania ustugi dokona¢ usuniecia danych osobowych Ustugobiorcy udostepnionych
przez niego w celu realizacji Umowy, z baz danych Ushluigodawcy, jak réwniez usuniecia
wszelkich treSci zamieszczonych przez Ushugobiorce na serwerach Ustugodawcy.
10 Uslugodawca zobowigzuje sie do wystawienia na rzecz Ushligobiorcy faktury w
terminie 7 dni roboczych od dnia zaptaty przez Ustugobiorce oplaty abonamentowej, przy
czym dniem zaplaty jest dzien uznania rachunku bankowego Ustlugodawcy. Faktura
wystawiana jest przez Uslugodawce w formie elektronicznej i doreczana na adres e-mail
wskazany przez Ustugobiorce w formularzu zamowienia, na co Uslugobiorca, poprzez
akceptacje niniejszego Regulaminu, wyraza zgode. Faktura jest takze dostepna w panelu
klienta Ustugobiorcy.
§ 3. Zmiany umowy

1  Uslugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w tresci Regulaminu,
Specyfikacji ustugi, Polityki prywatnos$ci oraz Warunkéw licencyjnych. W razie dokonania
zmiany dokumentow wymienionych w zdaniu poprzednim, Ustugodawca zobowiazuje sie
poinformowa¢ Ustugobiorce o dokonanych zmianach. W tym celu Ustlugodawca przesle w
terminie nie krétszym niz 30 dni przed data wejScia w zycie zmian w dokumencie, na adres e-
mail wskazany przez Ustugobiorce w formularzu zamoéwienia, wiadomos¢ elektroniczng
zawierajacq link odsylajacy do treSci zmienionego dokumentu. Zmiany w dokumentach
wchodza w zycie z uplywem terminu wskazanego w zdaniu poprzednim, w ktorym
Ushugobiorca ma mozliwos$¢ zapoznania sie ze zmienionym dokumentem.
2 Postanowienia zmienionego dokumentu obowigzuja Ustugobiorce od kolejnego okresu
abonamentowego, o ile Uslugobiorca nie wypowie Umowy w najblizszym terminie
wypowiedzenia, zgodnie z § 4 ust. 1 Regulaminu.

§ 4. Rozwigzanie umowy
1 Umowa ulega rozwigzaniu w trybie przewidzianym w ustepie 9 paragrafu 2 niniejszego
Rozdziahu.
2 Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron w dowolnym momencie
obowigzywania, ze skutkiem na koniec okresu abonamentowego.
3  Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy jest przekazywanie drugiej Stronie droga
wymiany korespondencji elektronicznej.
4  Ushigodawca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Ushigobiorcy Umowy w trybie
natychmiastowym oraz dokonania blokady ustug Swiadczonych na rzecz Ustugobiorcy, w
przypadku gdy:

4.1 Ustugobiorca w sposob razacy narusza postanowienia obowigzujacej go Umowy,

4.2 Ushlugobiorca dopuszcza sie podczas korzystania z Ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce naruszenia przepisow powszechnie obowigzujacego prawa,

4.3 Ushugobiorca dopuszcza sie opOznienia w zaplacie oplaty abonamentowej
przekraczajacej 14 dni. W takim przypadku jednak Ustlugodawca obowigzany jest
wezwaC Uslugobiorce wiadomoscia elektroniczng na adres e-mail wskazany przez
Ustugobiorce w Panelu klienta badz listem poleconym na adres korespondencyjny
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wskazany przez Uslugobiorce w Panelu klienta do uregulowania optaty abonamentowej

w terminie 7 dni od daty doreczenia wezwania, pod rygorem wypowiedzenia Umowy w

trybie natychmiastowym.

4.4 Uslugodawca zagrozony jest niewyptacalnoscig

5 O wypowiedzeniu Umowy przez Uslugodawce w trybie wskazanym w niniejszym
ustepie oraz dokonaniu blokady ustugi, Ustugodawca informuje Ustugobiorce wiadomoscia
e-mail na adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce w Panelu klienta, jak rowniez
potwierdza dokonanie wypowiedzenia na pisSmie na adres korespondencyjny wskazany przez
Ustugobiorce w Panelu klienta. Wypowiedzenie Umowy przez Uslugodawce w trybie
niniejszego ustepu nie pociaga za soba obowiazku zaplaty przez Ustugodawce na rzecz
Ushugobiorcy kary umownej, o ktérej mowa w ustepie 1 niniejszego paragrafu.

Rozdzial III. Prawa i obowiazki Stron.
1 Ushlugobiorca zobowigzany jest do:

1.1 zabezpieczenia i opieki nad poufnymi danymi, takimi jak hasta dostepowe,

1.2 zmiany hasta dostepowego do serwera przekazanego w procesie aktywacji ustugi
przez Ustlugodawce oraz innych danych dostepowych, bezzwlocznie po pierwszym
zalogowaniu,

1.3 niewykorzystywania ustug swiadczonych przez Ustlugodawce w celu prowadzenia
dziatalno$ci niezgodnej z prawem lub w sposéb mogacy stanowiC naruszenie prawa, w
szczegblnosci w celu utrzymywania serwisow o treSci pornograficznej, warezowej,
zawierajacych nielegalne oprogramowanie, rozpowszechniajacych wiedze z zakresu
technik tamania kodéw dostepowych (cracking, phishing), tworzenia wirusow,
zawierajacych tresci zachecajace do dzialan przestepczych badZz ktérych elementy
wykorzystywane sa przez inne serwisy, nie utrzymywane na serwerach Ustlugodawcy,

1.4 niewykorzystywania ustug $wiadczonych przez Usligodawce w sposob
naruszajacy prawa 0sob trzecich, w szczegolnoSci prawa autorskie i pokrewne, prawa
wlasnosci przemystowej oraz dobra osobiste,

1.5 niewykorzystywania zasobow systemowych Ustlugodawcy w sposob niezgodny z
charakterem i przeznaczeniem ustugi,

1.6 niewykorzystywania ustug Swiadczonych przez Ushuigodawce dla rozsylania
SPAM-u,

1.7 niepodejmowania prob naruszenia zasobow systemowych Ushigodawcy, do
ktérych Ustugobiorca nie ma uprawnien,

1.8 przestrzegania zasad korzystania z ustug wynikajacych z obowigzujacych
dokumentow oglaszanych przez Ustlugodawce, jak rowniez biezacego zapoznawania sie
ze zmianami dokonywanymi w tych dokumentach,

1.9  informowania Ustugodawcy o wszelkich okoliczno$ciach, ktére moga mie¢ wpltyw
na wykonywanie Umowy,

1.10 terminowego wnoszenia optat abonamentowych.

1.11  aktualizacji swoich danych teleadresowych w panelu klienta niezwtocznie po
wystapieniu zmian.

2 W przypadku uzyskania przez Uslugodawce wiadomosci o Kkorzystaniu przez
Ushugobiorce z ustug Swiadczonych przez Ushugodawce niezgodnie z Regulaminem,
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Specyfikacja ushugi, Warunkami licencyjnymi lub obowigzujacymi przepisami prawa,
Ushugodawca uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy w zakresie
niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Ustugobiorcy, pod warunkiem, ze utrwali dla
celow dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.

3 Usligodawca uprawniony jest do dokonania blokady przechowywanych na jego
serwerach i innych urzadzeniach znajdujacych sie w serwerowni Ustugodawcy
dzierzawionych Ushligobiorcy przez Uslugodawce danych dostarczonych przez Ustugobiorce
w przypadku, gdy uzyska on wiarygodna wiadomos¢ o bezprawnym charakterze tych danych.
Jednakze Ustlugodawca obowigzany jest uprzednio niezwtocznie poinformowac¢ Ustugobiorce
o zamiarze dokonania blokady danych zamieszczonych na jego serwerach przez
Ustugobiorce. Zgodne z trescia niniejszego ustepu dzialanie Ustugodawcy zwalnia go z
odpowiedzialnos$ci wzgledem Ushlugobiorcy za szkode powstala wskutek uniemozliwienia mu
dostepu do danych majacych charakter bezprawny.-

4  Uslugodawca zobowiazuje sie zapewni¢ Ustugobiorcy dostepno$¢ Ustugi na zasadach
okreslonych w Specyfikacji ustugi oraz Warunkach licencyjnych.

5 Ushuigodawca uprawniony jest do dokonania blokady przechowywanych na jego
serwerach i innych urzadzeniach znajdujacych sie w serwerowni Uslugodawcy
dzierzawionych Ushigobiorcy przez Ustlugodawce danych dostarczonych przez Ustugobiorce
rowniez w przypadku, gdy otrzyma on urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze
tych danych. W takim wypadku wylaczony jest obowigzek informacyjny przewidziany w
ustepie 3 zdaniu 2 niniejszego paragrafu, zas Uslugodawca uprawniony jest przy tym do
przekazania wiasciwym organom wiadzy publicznej danych kontaktowych wskazanych przez
Ushugobiorce zgodnie z ustepem 6 niniejszego paragrafu. Zgodne z trescig niniejszego ustepu
dziatlanie Ustugodawcy zwalnia go z odpowiedzialno$ci wzgledem Ustugobiorcy za szkode
powstatlg wskutek uniemozliwienia mu dostepu do danych majacych charakter bezprawny.

6  Uslugobiorca zobowigzany jest do wspolpracy z Ustugodawca w zakresie zwalczania
bezprawnych dziatan uzytkownikow serwera i innych urzadzen dzierzawionych Uslugobiorcy
przez Ustugodawce, ktérym Ustugobiorca udostepnit zasoby w zwigzku z korzystaniem z
ushugi, w szczego6lnosci do udostepnienia ich danych osobowych na wezwanie organow
wladzy publiczne;j.

7  Ushlugobiorca ma prawo do swobodnego dysponowania zawartoscia serwera i innymi
wydzierzawionymi mu przez Ushligodawce urzadzeniami znajdujacymi sie w serwerowni
Ushugodawcy, z zastrzezeniem ustepu 1 niniejszego paragrafu. Ustugobiorca ponosi réwniez
peina odpowiedzialno$¢ za sposéb wykorzystywania ustug Swiadczonych na jego rzecz przez
Ushugodawce. Ushugobiorca nie ma jednak mozliwosci fizycznego dostepu do maszyny
serwerowej i innych urzadzen dzierzawionych mu przez Usligodawce znajdujacych sie w
centrum danych Uslugodawcy.

8  Uslugobiorca obowigzany jest do podania w formularzu zamdéwienia wskazanym w
Rozdziale II § 1 ustepie 1 Regulaminu, swych prawidlowych danych kontaktowych oraz
danych do wystawienia faktury pro forma i faktury VAT, jak rowniez jest obowigzany do
biezacego aktualizowania tych danych. W celu weryfikacji danych wskazanych przez
Ushugobiorce, Uslugodawca moze przed dokonaniem aktywacji ustugi zazada¢ od
Ustugobiorcy przedstawienia oryginatow lub poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginalem
kopii dokumentow potwierdzajacych prawdziwo$¢ danych wskazanych przez Ustugobiorce.
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9 W celu realizacji postanowien umowy, Ustlugodawca udostepnia Ushlugobiorcy
nastepujacy kontakt techniczny:
Kontakt alarmowy: Dyzurny administrator: 24/7/365 - tel. +48.660511637
Kontakt ds. biezacych: Biuro Obstugi Klienta: tel: +48.583260990, e-mail 24/7
bok@iq.pl
10 Ushlugobiorca zobowiazuje sie poda¢ w Panelu klienta dane kontaktowe, tj. imie,
nazwisko, adres e-mail oraz nr telefonu os6b odpowiedzialnych za realizacje Umowy.

Rozdzial IV. Gwarancja jakosci swiadczonych ustug

Uslugodawca zobowiazuje sie do Swiadczenia na rzecz Uslugobiorcy zamowionych przez
niego ushug, we wlasnym zakresie i na wlasny koszt zapewniajac warunki umozliwiajace
Ustugobiorcy korzystanie z ustug z zachowaniem parametrow opisanych w Zataczniku nr 1
do Regulaminu: Dokument SLA (Service Level Agreement).

Rozdzial V. Zasady odpowiedzialnosci Ustlugodawcy
§ 1. Ograniczenia odpowiedzialnosci Uslugodawcy.

1 Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Uslugobiorcy w
wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Ustlugodawce, chyba ze
jest ono spowodowane okolicznosciami, za ktére Uslugodawca odpowiedzialnoSci nie ponosi,
w szczego6lnosci:

1.1 brakiem dostepnosci ustug spowodowanym dzialaniem osdb trzecich badz sila
WYZ5Z3,

1.2 korzystaniem przez Uslugobiorce ze Swiadczonych ustug w sposob sprzeczny ze
»opecyfikacja ustugi” lub/i ,,Warunkami Licencyjnymi”,

1.3 podaniem przez Ushligobiorce nieprawdziwych lub niepelnych danych w
zamoOwieniu lub ,,Specyfikacji ushugi”,

1.4  wykorzystaniem przez osoby trzecie danych dostepowych do serwera i innych
urzadzen dzierzawionych przez Ustlugodawce na rzecz Ustugobiorcy, w tym rowniez
danych dostepowych do konta poczty elektronicznej, ktore to dane zostaly udostepnione
osobom trzecim przez Ushigobiorce, badz tez, ktérych uzyskanie przez osoby trzecie
spowodowane zostato nienalezytym ich zabezpieczeniem przez Ustlugobiorce,

1.5 btedami lub nieprawidlowa konfiguracja oprogramowania zainstalowanego na
serwerze i innych urzadzen dzierzawionych przez Uslugodawce na rzecz Ustlugobiorcy,
za ktore odpowiada Ustugobiorca,

1.6 gwaltownym, niezapowiedzianym wzrostem zapotrzebowania na zasoby
konieczne do zagwarantowania cigglosci dzialania ustugi - wieksze niz wskazane w
»Specyfikacji ustugi”, z ktérej korzysta Ustugobiorca.

2 Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ushigodawcy przewidziana w ustepie 1
niniejszego paragrafu ograniczona jest do wysokosci stanowigcej réwnowarto$¢ oplaty
abonamentowej wskazanej w ,,Specyfikacji ustugi” za 1 okres abonamentowy.

3 Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytulu niezachowania nalezytej starannosci
w wykonaniu Umowy. Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje szkode rzeczywista, z wylaczeniem
utraconych przez Ustugobiorce korzysci. Odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy jest przy tym
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ograniczona do wysokosci stanowigcej rownowarto$¢ optaty abonamentowej wskazanej w
Specyfikacji ustugi za 1 okres abonamentowy.

4 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem wykorzystywanie
przez Ushlugobiorce Swiadczonych na jego rzecz uslug, w tym w szczegdlnosSci
wykorzystywanie przez Uslugobiorce ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w sposob
naruszajacy prawa osob trzecich, prawa autorskie i pokrewne, prawa wiasnosci przemystowej
oraz dobra osobiste.

5 Usluigodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za proces wykonywania kopii
zapasowych oraz za spdjnos¢ danych kopii zapasowej, ktora jest przechowywana w zwiazku
z korzystaniem przez Ustugobiorce z dodatkowej ustugi udostepnienia miejsca na kopie
zapasowa, chyba ze Specyfikacja ustugi stanowi inaczej.

§ 2. Dodatkowe ograniczenia

1 W przypadku, gdy oprogramowanie zastosowane przez Ushlugobiorce grozi
spowodowaniem awarii przez Uslugobiorce w systemie teleinformatycznym Ustlugodawcy,
Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania Swiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy, bez
koniecznosci uprzedniego powiadomienia o tym Ustugobiorcy.

2 Uslugobiorcy przyshuguje prawo odwotania sie od decyzji Ustugodawcy w przedmiocie
wstrzymania $wiadczenia ustug na podstawie ustepu 1 niniejszego paragrafu. W przypadku
udowodnienia przez Uslugobiorce, iz jego dzialania nie grozily zaistnieniem sytuacji
wskazanych w ustepie 1 niniejszego paragrafu, badZz tez stwierdzenia przez Uslugodawce
zaprzestania stwierdzonych naruszen, Ustugodawca niezwlocznie wznawia Swiadczenie ustug
na rzecz Ushigobiorcy. Ushluigodawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi w zakresie wynikajacym z wstrzymania Swiadczenia ushugi, ktore bylo
konieczne dla unikniecia spowodowania awarii, o ktérej mowa w ustepie 1 niniejszego
paragrafu.

3 W przypadku wystapienia po stronie Uslugodawcy szkody wyniklej z dzialan
Ustugobiorcy wskazanych w ustepie 1 niniejszego paragrafu, Ustugodawca uprawniony
bedzie do wystapienia wzgledem Ustlugobiorcy z roszczeniem odszkodowawczym.

Rozdzial VI. Ochrona Danych osobowych

1 Ustugodawca jest Administratorem Danych osobowych Ustugobiorcy udostepnionych
przez Ustugobiorce na potrzeby realizacji Umowy.

2 Obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO Ustlugodawca wypehil wobec
Ustlugobiorcy przed zawarciem Umowy, poprzez udostepnienie mu Polityki prywatnosci,
ktorej aktualny tekst znajduje sie pod adresem internetowym:
https://www.iq.pl/ig/pdf/regulaminy/polityka-prywatnosci.pdf. Ustugobiorca poprzez
zawarcie Umowy z Ustlugodawca potwierdza, iz przed zawarciem Umowy zapoznat sie on z
tre$cig Polityki prywatno$ci oraz rozumie i akceptuje jej tresc.

3 llekro¢ sSwiadczenie przez Ustlugodawce na rzecz Ushlugobiorcy Uslug wymaga
powierzenia Ustugodawcy przez Ustugobiorce przetwarzania Danych osobowych, to takie
powierzenie odbywac sie bedzie na podstawie osobnej zawartej pomiedzy Stronami umowy
powierzenia przetwarzania Danych osobowych, spelniajacej wymogi wynikajqce z art. 28 ust.

3 RODO.
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Rozdziat VII. Poufnos¢.
1 Zarowno Ustugodawca jak i Uslugobiorca zobowiazuja sie do zachowania tajemnicy
w zakresie informacji poufnych uzyskanych w zwigzku z realizacjay Umowy. Przez
,Informacje Poufne" nalezy rozumie¢ wszelkie informacje dotyczace drugiej Strony, a w
szczegolnosci:
1.1 wszystkie informacje objete tajemnica przedsiebiorstwa zgodnie z przepisami prawa
oraz dane osobowe,
1.2 informacje o charakterze technicznym lub objete tajemnicq handlowa Stron, dotyczace
w szczegolnosci produktéw, procedur i cen, dziatalnosci, sytuacji finansowej, rodzaju
oferowanych produktoéw oraz sposobu wykonywania czynnosci produkcyjnych,
1.3 postanowienia Umowy, informacje dotyczace przebiegu negocjacji niniejszej umowy,
postanowienia innych umoéw zawartych pomiedzy Stronami.
2 Ponadto Strony zobowigzuja sie do chronienia Informacji Poufnych drugiej Strony i do
nieujawniania tych informacji osobom trzecim bez wyraznego pisemnego polecenia drugiej
Strony lub jej pisemnej zgody. Strony zobowigzuja sie do wykorzystywania uzyskanych
informacji i dokumentow jedynie w zakresie nie-zbednym do nalezytego wykonania Umowy.
Ustugodawca po wykonaniu Umowy zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich Informacji
Poufnych, przetwarzanych w zwigzku z Umowa z dyskéw twardych oraz innych urzadzen
badz nosnikow Ustugodawcy.
3  Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji i dokumentéow publicznie
dostepnych lub uzyskanych przez Strone od osoby trzeciej w sposob zgodny z prawem i nie
sprzeczny z postanowieniami Umowy. Obowiazek zachowania poufnosci nie dotyczy
réwniez informacji, ktorych obowiazek udzielenia wynika z przepiséw prawa.
4 W wypadku naruszenia przez Strone postanowien niniejszego paragrafu jest ona
odpowiedzialna do naprawienia szkody poniesionej przez druga Strone wskutek tego
naruszenia.
Rozdzial IX. Reklamacje.
1 Reklamacje ustug swiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy moga by¢
skladane za posrednictwem:
1.1 poczty na adres: ul. Geodetow 16, 80-298 Gdansk,
1.2 faksu na numer telefonu: +48.583260999
1.3 poczty elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@iq.pl.
2 Reklamacja powinna zawiera¢ w swej treSci co najmniej:
2.1 dane umozliwiajace identyfikacje Ustugobiorcy,
2.2 dane kontaktowe Ustlugobiorcy,
2.3 okreslenie reklamowanej ushugi,
2.4 przedstawienie powodéw whniesienia reklamacji,
2.5 date i podpis Ustugobiorcy badz tez osoby uprawnionej do jego reprezentowania.
3 Ustugodawca zobowigzany jest rozpatrze¢ reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
doreczenia oraz przesta¢ w tym terminie odpowiedZ na wniesiong reklamacje na adres
kontaktowy wskazany przez Ustugobiorce w reklamacji. Odpowiedz na reklamacje wymaga
uzasadnienia przez Ustlugodawce.
Rozdzial X. Procedura zglaszania awarii.
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1 Ustugobiorca, po zauwazeniu wystapienia awarii, zobowiazany jest do jej zgloszenia
Ustugodawcy telefonicznie na numer wskazany w Rozdziale IV ust. 9 oraz za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres wskazany w Rozdziale IV ust. 9.

2 Uslugodawca potwierdza przyjecie zgloszenia awarii za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Ustugobiorcy wskazany w panelu klienta lub potwierdza
przyjecie zgloszenia w rozmowie telefoniczne;j.

3 Czas usuniecia awarii jest liczony od momentu potwierdzenia przyjecia zgloszenia do
momentu przywrdcenia ustudze pelnej funkcjonalnosci.

Rozdzial X1. Postanowienia koricowe.

1 W razie powstania sporu na tle wykonywania Umowy, sadem wiasciwym dla jego
rozstrzygniecia jest sad wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibg Ustugodawcy.

2 Prawem wilasciwym dla wszelkich stosunkéw prawnych wynikajacych z Umowy jest
prawo polskie.

3 W  zakresie nieuregulowanym Umowa zastosowanie znajda przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2002, Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.), jak
rowniez odpowiednie przepisy innych ustaw.

4 Integralng czes¢ Regulaminu stanowi Zalacznik nr 1 - Dokument SLA. Integralng
cze$¢ Umowy zawartej pomiedzy Stronami stanowi niniejszy Regulamin, SLA, Specyfikacja
ushugi, Polityka prywatnosci oraz, jesli Ustugobiorca zaméwil u Ustugodawcy ustuge
Dzierzawy licencji, Warunki licencyjne.
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