REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
HOSTINGOWYCH TYPU VPS PRZEZ IQ PL SPOLKE
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Rozdzial 1. Postanowienia ogodlne.

1 Niniejszy dokument stanowi regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng, w
rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2002, Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.; dalej w skrdcie: ,u.s.u.d.e.”),
stosowany przez IQ PL Spétke z ograniczona odpowiedzialnoScia z siedziba w Gdansku przy
ul. Geodetow 16, 80-298 Gdansk, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy
Gdansk-Péinoc w Gdansku VII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000007725, ktérej akta rejestrowe znajdujq sie w tym sadzie, NIP: 5832736211, o
kapitale zaktadowym w calosci pokrytym w wysokosci 140.000 ztotych (zwana dalej:
,Ustlugodawcg”).

2 Ushugodawca swiadczy na rzecz Ushigobiorcy, na zasadach okreSlonych w Umowie
oraz innych dokumentach wymienionych w ust. 3 niniejszego rozdziatu, ustugi hostingowe
typu VPS. Uslugodawca zastrzega, iz Ustugobiorca ustug Swiadczonych zgodnie z niniejszym
Regulaminem moze by¢ wylacznie przedsiebiorca w rozumieniu ustawy o swobodzie
dzialalnosci gospodarczej z dnia 02.07.2004 r. (t.j. z 12.10.2016 r., Dz. U. 2016, 1829, ze
zm.). Zawierajac Umowe z Uslugodawca, Ustugobiorca oswiadcza, iz zawiera Umowe w
ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej.

3 Niniejszy Regulamin, wraz ze Specyfikacja ustugi, Dokumentem SLA oraz Polityka
prywatnosci, stanowig integralng czes¢ Umowy zawieranej przez Uslugodawce z
Ustugobiorca. W przypadku zamowienia przez Ushlugobiorce dodatkowej ustugi dzierzawy
licencji, integralng czes¢ Umowy stanowi réwniez dokument Warunkéw licencyjnych. W
przypadku zamodwienia przez Ushlugobiorce dodatkowej ustugi administracji — integralng
cze$¢ umowy stanowi takze Regulamin ushugi administracji.

4 Objasnienie definicji uzytych w tre$ci Regulaminu:

4.1 Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia przez Ustugodawce ustug
hostingowych typu VPS.

4.2 Dokument SLA — dokument Standardéw i gwarancji jako$ci ustug (ang. SLA

- Service Level Agreement), zamieszczony na stronie internetowej Ustugodawcy pod
adresem https://www.ig.pl/oferta/serwery-vps/gwarancja-sla/.

4.3 Polityka prywatnosci — dokument okreSlajacy szczegdlowe zasady

przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy, zamieszczony na stronie
internetowej Ustugodawcy pod adresem

https://www.iq.pl/ig/pdf/regulaminy/polityka-prywatnosci.pdf.

4.4 Specyfikacja ustugi - opis ustugi $wiadczonej na rzecz Ustugobiorcy przez
Ustugodawce, z wyszczegdlnieniem jej parametrow, czasu, na ktéry zawierana jest
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Umowa, wysokosci optaty abonamentowej oraz dlugosci okreséw abonamentowych,
zamieszczony na  stronie  internetowej  Uslugodawcy pod  adresem:
https://www.iq.pl/oferta/serwery-vps/

4.5 Warunki licencyjne - dokument okreSlajacy warunki korzystania przez
Ushugobiorce z oprogramowania dostarczanego przez firmy zewnetrzne, w
szczegblnosci firme Microsoft, do ktorych przestrzegania zobowigzany jest
Ustugobiorca, ktéry zamowit u Ustugodawcy ustuge dzierzawy licencji.

4.6 Oferta — zamieszczone na stronie internetowej Uslugodawcy pod adresem
www.iq.pl informacje handlowe dotyczace ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.

4.7 Ustugi - ushigi hostingu VPS polegajace na udostepnieniu Ustugobiorcy
przez Ustugodawce, zgodnie z oferta oraz na poziomie wskazanym w Specyfikacji
ustugi, konta hostingowego z gwarantowanym dostepem do zasobow (dysku,
pamieci RAM i procesora) przyznanych w oparciu o indywidualne warunki ustalone
pomiedzy Stronami i opisane w Specyfikacji ustugi, zamoéwiona konfiguracja
indywidualng oraz zainstalowanym poprawnie Srodowiskiem, a takze przyznanie
Ustugobiorcy dostepu do 1acza internetowego wraz z limitem transferu, o ile limit ma
zastosowanie stosownie do oferty lub ustalonych pomiedzy Stronami
indywidualnych warunkéw okreslonych w Specyfikacji ustugi. W przypadku
zamoOwienia przez Ushlugobiorce ustug dodatkowych, do ushug nalezg takze ustugi
dodatkowe.

4.8 Ushugi dodatkowe - ustigi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz
Uslugobiorcy na warunkach ustalonych indywidualnie pomiedzy Stronami
okreslonych w Specyfikacji ustugi, majace charakter dodatkowy w stosunku do ustug
hostingu VPS, polegajace na: dzierzawie licencji na oprogramowanie, administracji
ustuga oraz udostepnieniu miejsca na kopie zapasowa.

4.9 Dzierzawa licencji — ustuga dodatkowa polegajaca na dostarczeniu
Ushlugobiorcy przez Uslugodawce licencji na oprogramowanie dostarczane przez
firmy zewnetrzne, z ktérymi Uslugodawca ma podpisang umowe licencyjna, w
szczegolnosci firme Microsoft, a ktore to licencje s niezbedne do korzystania przez
Ushugobiorce z ushugi dzierzawy serwera i innych urzadzen w serwerowni
Ushugodawcy; w przypadku zamoéwienia przez Ushlugobiorce tej ushugi, integralng
czes¢ Umowy stanowi dokument ,Warunkéw licencyjnych” dzierzawionego
oprogramowania.

4.10 Administracja usluga - ushiga dodatkowa polegajaca na instalacji
Srodowiska i aplikacji, ich konfiguracji oraz aktualizacji — zakres i zasady
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korzystania z Uslugi Administracji sa okreslone w odpowiednim dla tej ustugi
regulaminie.

4.11 Kopia zapasowa - duplikat danych stworzony na potrzeby archiwizacji
danych lub ze wzgledéw bezpieczenistwa danych.

412  Bezpieczenstwo danych - zapewnienie danym przetwarzanym w zwigzku
ze $wiadczeniem Ushugi integralnosci, dostepnosci i poufnosci oraz ochrona danych
przed dostepem do nich oséb nieupowaznionych.

4.13 Udostepnienie miejsca na kopie¢ zapasowa - ustuga dodatkowa
polegajaca na dostarczeniu Ustugobiorcy przez Ustlugodawce przestrzeni na dysku
twardym serwera w celu przechowywania na nim kopii zapasowej.

4.14 Umowa — umowa na Swiadczenie ustugi hostingowej typu VPS przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy; Umowa moze obejmowac¢ réwniez dodatkowe
ustugi: dzierzawy licencji, miejsca na kopie zapasowa oraz zarzadzania ustuga.

4.15  Uslugodawca — dostawca ustug $wiadczonych na rzecz Ushugobiorcy w
oparciu o niniejszy Regulamin, ktorego dane zostaly okreSlone w ustepie 1
niniejszego rozdzialu Regulaminu.

4.16  Uslugobiorca — prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora zawarta z Uslugodawcg Umowe w ramach prowadzonej
przez nig dziatalnosci gospodarczej.

4.17  Stromy — wspolne okreslenie dla Ustugodawcy i Ustugobiorcy.

4.18  Uzytkownik — osoba fizyczna, ktorej Ustugobiorca udostepnit w zwigzku z
korzystaniem z ustug Swiadczonych przez Uslugodawce zasoby dzierzawionego
serwera lub innych urzadzen znajdujacych sie w serwerowni Ustugodawcy i do niego
nalezacych.

4.19 Panel klienta — aplikacja Ustugodawcy prowadzona przez niego na rzecz
Ushugobiorcy pod adresem internetowym http://www.iq.pl/strefa-klienta/rejestracja,
pod unikalnym numerem identyfikacyjnym, pozwalajaca na dokonywanie operacji w
zakresie ustug Swiadczonych przez Ustugodawce.

420 Dane dostepowe do panelu klienta — nazwa uzytkownika i hasto dostepu
do konta Ustugobiorcy w panelu klienta, o ktorych mowa w Rozdziale II § 1 ust. 3

Regulaminu.
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421  Aktywacja ustugi - udostepnienie Uslugobiorcy przez Ustugodawce w Sieci

ustug, ktore sq przedmiotem Umowy, rozpoczecie Swiadczenia przez Ustugodawce
ustugi na rzecz Ustugobiorcy.

422 Okres abonamentowy - okres czasu trwajacy jeden miesigc lub
wielokrotno$¢ miesigca, wskazany w Specyfikacji ustugi, w ktéorym Ustlugodawca
dokonuje rozliczen wynagrodzenia naleznego mu od Ustugobiorcy tytulem ushug,
ktore Ustugodawca Swiadczy na rzecz Ustugobiorcy na podstawie Umowy. Okres
abonamentowy stanowi jednoczes$nie czas, na ktory zostala zawarta pomiedzy
Stronami Umowa. Przez ,,miesigc” w rozumieniu niniejszego punktu Strony maja na
mysli nastepujace kolejno po sobie trzydziesci dni kalendarzowych.

4.23  Oplata abonamentowa — oplata uiszczana na rzecz Ustlugodawcy przez
Ustugobiorce tytutem Swiadczonych na rzecz Ustugobiorcy ustug, ptatna w okresach
abonamentowych przez caly okres trwania Umowy, w wysokosci okreslonej w
Specyfikacji ustugi; w przypadku zaméwienia przez Ustugobiorce ushig
dodatkowych dzierzawy licencji oraz zarzadzania usluga, optata abonamentowa
obejmuje rowniez oplate z tytutu Swiadczenia tych ustug dodatkowych.

424  Operator systemu platnosci — podmiot, z ktérym Ustugodawca zawart
umowe na obstuge platnosci online.

425 Tresci warezowe (warez) - (z ang. "wares" — towary) jest to zbiorcze
okreslenie dla réznego rodzaju produktéw komputerowych oraz licencji - gléwnie
platnego zamknietego oprogramowania i zmodyfikowanych wersji oprogramowania
rozpowszechnianych nielegalnie, np. po usunieciu zabezpieczen przed kopiowaniem.
Okreslenie stosuje sie takze do innych materialow dystrybuowanych z naruszeniem
praw autorskich — takich jak muzyka, filmy czy e-booki oraz do sposobu
udostepniania plikow innym uzytkownikom poprzez dzielenie ich na mate czesci i
umieszczanie na darmowych serwerach.

426  Sie¢ — infrastruktura sieciowa oraz infrastruktura techniczna, ktére sg
udostepniane Ustugobiorcy przez Ustlugodawce w ramach zawartej Umowy.

4.27  System teleinformatyczny — zgodnie z art. 2 pkt 3 u.S.u.d.e. jest to zesp6t
wspotpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju
sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, z p6Zzn. zm.3),
przeznaczonego do podlaczenia bezposrednio lub posrednio do zakonczen sieci.
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4.28 Infrastruktura techniczna Ustlugodawcy - zesp6l wspolpracujacych ze

sobq urzadzen oraz oprogramowanie niezbedne do zapewnienia cigglosci dzialania
ustug Swiadczonych przez Ustugodawce.

4.29  Awaria — nieplanowana przerwa w dostepnosci ustug Swiadczonych przez

Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy na podstawie zawartej Umowy,
uniemozliwiajaca calkowicie korzystanie z ushugi lub tez ograniczajaca znaczaco
korzystanie z ustugi Swiadczonej na rzecz Uslugobiorcy, spowodowana wadliwym
dziataniem infrastruktury technicznej Ustugodawcy.

4.30 Przerwa techniczna — przerwa w dostepnosci ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce na rzecz Uslugobiorcy na podstawie zawartej Umowy,
uniemozliwiajagca catkowicie korzystanie z ustugi lub tez ograniczajaca znaczaco
korzystanie z ustugi Swiadczonej na rzecz Ustugobiorcy, zwigzana z koniecznoscig
przeprowadzenia prac konserwacyjnych, zaplanowana i zapowiedziana Ustugobiorcy
przez Uslugodawce z co najmniej dwunastogodzinnym wyprzedzeniem.

431  Problem - zgloszone Ustugodawcy telefonicznie na numer: 583260990 lub

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@ig.pl lub zapytanie
Ustugobiorcy, ktére dotyczy funkcjonowania sieci lub ushug.

4.32  Sila wyisza — zdarzenie nagle, zewnetrzne, na ktdrego wystapienie zadna ze
Stron Umowy nie miata wplywu ani nie mogla zapobiec, w szczegdlnoSci wojna,
powodz, deszcz nawalny, trzesienie ziemi, strajk, etc.

4.33  Transfer — maksymalna wielko$¢ danych (mierzona w bitach), jaka moze by¢
przesylana przez dany kanal telekomunikacyjny lub lacze w jednostce czasu
(mierzonej w sekundach).

434 Dostepnos¢ uslug — czas, w ktorym Ustugobiorca posiada mozliwos¢

korzystania z ustug Swiadczonych na jego rzecz na podstawie Umowy przez
Ustugodawce.

4.35 SPAM - niechciane, niezaméwione wiadomosci elektroniczne, rozsytane

masowo, bez uzyskania uprzedniej wyraznej zgody odbiorcy wiadomosci na ich
otrzymanie.

4.36  Bramki proxy — posredniki aplikacyjne, transferujace zapytania aplikacji;
stanowig one bufor pomiedzy ich uzytkownikiem a zasobami Internetu.

4.37  RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

IQ PL Sp. zo.0. tel.: +48 58 326 09 90-94 NIP: 583-27-36-211 Konto Bankowe:
Q ul. Geodetéw 16 E-_ fax: +48 58 326 09 00 %J REGON: 192478853 Am Santander Bank Polska S.A.
80-298 Gdarisk email: bok@iq.pl KRS: 0000007725V 12 1090 1098 0000 0000 0916 9739



REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
HOSTINGOWYCH TYPU VPS PRZEZ IQ PL SPOLKE
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie
danych; Dz. Urz. UE z 04.05.2016 r., L. 119/1).

4.38 Dane osobowe — Zgodnie z art. 4 pkt 1) RODO s3 to informacje o

zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktorej
dane dotyczq"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegélnych czynnikow
okreslajacych fizyczng, fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczna,
kulturowa lub spoteczng tozsamosc¢ osoby fizycznej;.

4.39  Administrator danych osobowych — Ustugodawca, w zakresie w jakim
przetwarza on dane osobowe Ustlugobiorcy na warunkach okreslonych w Rozdziale
VI Regulaminu, decydujac o celach przetwarzania Danych osobowych
Ustugobiorcy.

5 Do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca,
wymagane jest korzystanie przez Ustugobiorce z komputera polaczonego z siecig Internet
oraz wyposazonego w przegladarke internetowg Microsoft Explorer w wersji 7.0 lub wyzszej,
Mozilla w wersji 3.0 lub wyzszej, Opera w wersji 10.0 lub wyzszej, Chrome w wersji 1.0 lub
wyzszej. Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca, moga by¢ wyzsze niz wskazane w zdaniu poprzednim, w
zaleznosci od warunkow ustalonych indywidualnie pomiedzy Stronami, przy czym sg one
szczegbtowo opisane w Specyfikacji ustugi. Niespelnianie przez sprzet komputerowy, z
ktorego korzysta Ustugobiorca, cech o ktérych mowa w dwaéch zdaniach poprzednich, moze
uniemozliwia¢ korzystanie przez Ushugobiorce z ushug Swiadczonych przez Ustugodawce, za
co Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

6 Ushigodawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje,
umozliwiajac nieodptatnie Ustugobiorcy zakonczenie w kazdej chwili korzystania z ushugi
Swiadczonej droga elektroniczng. Zakonczenie korzystania z ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng nie powoduje zwrotu uiszczonej oplaty abonamentowej — w takim wypadku
podlega zatrzymaniu przez Uslugodawce.

Rozdzial I1. Rozpoczecie i zaprzestanie swiadczenia ustug.
§ 1. Sposob zawarcia Umowy

1 ZamoOwienie oferowanej przez Uslugodawce ustugi odbywa sie droga elektroniczna,
poprzez zamoOwienie Ustugi na stronie internetowej Ustugodawcy o adresie www.iq.pl. Przed
zlozeniem zamowienia Ustlugobiorca zaklada konto w Panelu klienta pod adresem:
http://www.iq.pl/strefa-klienta/rejestracja.
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2 Podczas skladania zamdwienia na ustugi Ustugobiorca zobowigzany jest:

2.1 podac¢ swe dane osobowe w zakresie wskazanym w dokumencie Polityki prywatnosci,
niezbedne dla realizacji postanowien Regulaminu

2.2 potwierdzi¢ zapoznanie sie i akceptacje warunkéw umownych zawartych w
Regulaminie, Specyfikacji ustugi, Dokumencie SLA, Polityce prywatnosci oraz
Warunkach licencyjnych

2.3 potwierdzi¢, iz zawiera z Usligodawca Umowe w ramach prowadzonej przez
Ustugobiorce dziatalno$ci gospodarcze;j.

3 Ustugobiorca zobowigzany jest do podania podczas skladania zamowienia swych
prawidtowych danych kontaktowych oraz swych danych do wystawiania faktur. W celu
weryfikacji danych wskazanych przez Ushigobiorce, Ustugodawca moze przed dokonaniem
aktywacji ustugi zazadac¢ od Ustugobiorcy przedstawienia oryginatéw lub poswiadczonych za
zgodnosc¢ z oryginatem przez notariusza dokumentéw potwierdzajacych prawdziwo$¢ danych
wskazanych przez Uslugobiorce. Podanie nieprawdziwych danych i tym samym naruszenie
postanowien Umowy, upowaznia Ustligodawce do odmowy aktywowania ustugi i
rozwigzania Umowy przez Ustugodawce w trybie natychmiastowym z winy Ustugobiorcy. W
takim przypadku uiszczona przez Ushligobiorce na podstawie faktury pro forma oplata
abonamentowa podlega zwrotowi na rzecz Uslugobiorcy lub zatrzymaniu przez
Ustugodawce, o ile zwrot nie jest mozliwy.

4 Po zlozeniu zamowienia i akceptacji przez Ustugobiorce warunkéw umownych,
Ushugodawca wystawia na rzecz Ushlugobiorcy fakture pro forma z tytulu oplaty
abonamentowej, po czym przesyla ja e-mailem na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Uslugobiorce podczas sktadania zaméwienia.

5 Ustuga jest aktywowana w ciggu 24 godzin od momentu zaplacenia przez
Ustugobiorce catej optaty abonamentowej na podstawie dostarczonej Ustugobiorcy zgodnie z
ustepem 4 powyzej faktury pro forma, o ile zaptata wplynie na konto Ustugodawcy w dniu
roboczym. W przypadku oplacenia Ustugi w dniu ustawowo wolnym od pracy, zostanie ona
aktywowana w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po tym dniu wolnym od pracy.

6 Umowa zawierana jest z Uslugobiorca na czas trwania oplaconego okresu
abonamentowego wskazanego w Specyfikacji ushugi i z uptywem oplaconego okresu
abonamentowego wygasa, chyba ze Ustugobiorca zaptaci na rzecz Ustugodawcy w trybie § 2
ust. 6 niniejszego Rozdziatu oplate abonamentowa za kolejny okres abonamentowy, co jest
rownoznaczne z wyrazeniem przez Ushugobiorce woli przedluzenia Umowy na kolejny
optacony okres abonamentowy.

§ 2. Platnosci

1 Rozliczenia Stron odbywaja sie w okresie abonamentowym wskazanym w
Specyfikacji ustugi.
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2 Oplata abonamentowa pobierana jest za caly okres abonamentowy z gory, w
wysokosci wskazanej w Specyfikacji ustugi.

3 Ushugodawca zobowiazuje sie do wystawienia na rzecz Ustugobiorcy niezwlocznie po
otrzymaniu zamoéwienia ushugi od Ustugobiorcy, faktury pro forma tytulem oplaty
abonamentowej za pierwszy okres abonamentowy.

4 Niedokonanie wplaty calej oplaty abonamentowej przez Ustugobiorce w terminie 14
dni od daty wystawienia faktury pro forma i przekazania jej Uslugobiorcy na adres poczty
elektronicznej zgodnie z § 1 ust. 3 niniejszego Rozdzialu, skutkowa¢ bedzie brakiem
aktywacji zamoéwionej Ustugi i rozwigzaniem Umowy przez Ushligodawce w trybie
natychmiastowym z winy Uslugobiorcy.

5 Zaplata oplaty abonamentowej przez Ustugobiorce nastepuje przelewem na numer
rachunku bankowego Ustugodawcy wskazany w wystawionej przez niego fakturze pro forma.
Dokonujac zaptaty oplaty abonamentowej, Ustugobiorca zobowigzany jest poda¢ w tytule
przelewu numer faktury pro forma, ktérej dotyczy oplata abonamentowa. Ustugobiorca
ponosi w pelni koszty uiszczenia oplaty abonamentowej na rzecz Uslugodawcy (koszty
przelewu bankowego). Za dzien zaptaty Strony przyjmuja dzien uznania rachunku bankowego
Ushugodawcy pelna kwota wplaty.

6 Ustlugodawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur pro forma z 7-dniowym
terminem platnosci tytulem oplaty abonamentowej za kolejne okresy abonamentowe, w
terminie co najmniej 7 dni przed zakonczeniem trwajacego i optaconego okresu
abonamentowego. Zaptata przez Ustugobiorce oplaty abonamentowej za kolejny okres
abonamentowy rownoznaczna jest z wyrazeniem przez Ustugobiorce woli przedluzenia
Umowy na kolejny okres abonamentowy. Po uplywie oplaconego okresu abonamentowego i
w razie niedokonania wplaty przez Uslugobiorce oplaty abonamentowej na kolejny okres
abonamentowy, nastepuje blokada ustugi na kolejne 14 dni, liczac od dnia uptywu terminu
zaplaty faktury pro forma. Otrzymanie przez Ustlugodawce w tym okresie potwierdzenia
wplaty calej oplaty abonamentowej na kolejny okres abonamentowy spowoduje
natychmiastowe odblokowanie dostepu do ustug i jest réwnoznaczne z przedhuzeniem
Umowy na kolejny okres abonamentowy. Po uptywie wskazanego w niniejszym ustepie 14-
dniowego terminu blokady ustugi, wobec braku zaptaty przez Ustugobiorce optaty
abonamentowej za kolejny okres abonamentowy, nastepuje natychmiastowo usuniecie
aktywowanej ustugi oraz Danych osobowych Ustugobiorcy z baz firmy IQ PL sp. z o.o.
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek szkode poniesiong przez
Ushlugobiorce lub inng osobe na skutek blokady ustugi oraz usuniecia aktywowanej Uslugi
dokonanych w trybie niniejszego ustepu.

7 Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z op6znien w
ptatnosciach bedacych wynikiem dziatania lub zaniechania osob trzecich (banki, poczta, itp.).
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8 Ushigodawca zobowiazuje sie do nie zmieniania warunkéw finansowych swiadczenia
ustug w okresie trwania optaconego okresu abonamentowego.

9 Z chwilag zaksiegowania wplaty za ustluge, Uslugodawca zobowiazuje sie do
wystawienia faktury w terminie nie dtuzszym niz siedem dni roboczych.

10  Faktury wystawiane beda przez Ustlugodawce na rzecz Ustugobiorcy w formie
elektronicznej, na co Ustlugobiorca, poprzez zawarcie Umowy z Uslugodawca i akceptacje
niniejszego Regulaminu, wyraza zgode. Tak wystawione faktury doreczane beda
Ushugobiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Ushlugobiorcy
wskazany w zamoOwieniu. Faktura jest takze dostepna w panelu klienta Ustugobiorcy.

§ 3. Zmiany Umowy

Uslugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w tresci Regulaminu,
Specyfikacji Ustugi, Dokumentu SLA, Warunkéw licencyjnych oraz Polityki prywatnosci,
ktére oglasza poprzez publikacje treSci nowych dokumentéw na swej stronie internetowej pod
adresem http://www.ig.pl. W razie dokonania zmiany dokumentéw wymienionych w zdaniu
poprzednim, Uslugodawca zobowigzuje sie poinformowa¢ Uslugobiorce o dokonanych
zmianach. W tym celu Uslugodawca przesle w terminie nie krétszym niz 30 dni przed datgq
wejscia w zycie zmian w dokumencie, na adres e-mail wskazany przez Uslugobiorce w
zamOwieniu, wiadomos¢ elektroniczng zawierajaca link odsylajacy do tresci zmienionego
dokumentu. W przypadku, gdy Ustugobiorca przed wejSciem w Zycie zmian, o ktérych mowa
w niniejszym ustepie, nie poinformuje Ustugodawcy mailowo na adres: bok@ig.pl lub poprzez
wysltanie zgloszenia z Panelu klienta o tym, iz nie wyraza zgody na objecie go zmieniong
treScia dokumentow, Ustlugodawca uzna iz zmiany zostaly zaakceptowane. W przypadku, gdy
Ustugobiorca poinformowat Ustugodawce w trybie zdania poprzedniego o niewyrazeniu zgody
na objecie go zmieniong treScia dokumentow, do konca trwania oplaconego przez
Ustugobiorce okresu abonamentowego obowigzuje go dotychczasowa tre§¢ dokumentow. Przy
przedtuzeniu Umowy na kolejny okres abonamentowy Ustugobiorce obowigzuje nowa,
zmieniona treS¢ dokumentéw, o ktérych mowa w niniejszym ustepie.

§ 4. Rozwiazanie Umowy

1 Umowa wygasa z dniem zakonczenia optaconego okresu abonamentowego. W razie
oplacenia przez Ustugobiorce oplaty abonamentowej na kolejny okres abonamentowy
zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 6 niniejszego Rozdzialu, Umowa jest przedluzana na
kolejny, oplacony okres abonamentowy, przy czym, z zastrzeZeniem przystugujacego
Usluigodawcy uprawnienia do jednostronnej zmiany dokumentéw stosownie do §3
niniejszego Rozdzialu, w razie zmiany warunkoéw Swiadczenia ustug w kolejnym okresie
abonamentowym Strony zobowigzane sa porozumie¢ sie w tym zakresie i odpowiednio
zmieni¢ Umowe.
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2 W razie $mierci Ushugobiorcy bedacego osoba fizyczng oraz w razie likwidacji
Ushugobiorcy bedacego osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, jak rowniez w przypadku utraty przez Ustugobiorce peinej zdolnosci do
czynnosci prawnych, Umowa wygasa. Postanowienia ustepu 6 niniejszego paragrafu
dotyczace przepadku niewykorzystanej optaty abonamentowej stosuje sie odpowiednio.

3 Po zakonczeniu optaconego okresu abonamentowego ustugi, Ustugodawca moze w
wyjatkowych sytuacjach, w szczegolnosci takich jak dzialania Ustugobiorcy skutkujace
destabilizacja systemu lub infrastruktury Ushligodawcy lub prowadzenie dziatan
zwiekszajacych ryzyko obnizenia poziomu bezpieczenstwa informacji w systemach
Ushugodawcy, odmoéwi¢ Ustugobiorcy przedluzenia abonamentu ustugi na kolejny okres
rozliczeniowy. Decyzja odmowy powinna zosta¢ pisemnie uzasadniona.

4 Uslugodawca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Ustugobiorcy Umowy w trybie
natychmiastowym oraz dokonania blokady ustug Swiadczonych na rzecz Uslugobiorcy, w
przypadku, gdy:

4.1 Ustugobiorca w sposéb razacy narusza postanowienia obowigzujacej go Umowy, w
tym dokumentéw skladajacych sie na Umowe pomiedzy Stronami;

4.2 Ustugobiorca dopuszcza sie, podczas korzystania z Ustlug Swiadczonych przez
Ustugodawce, naruszenia przepisow powszechnie obowigzujacego prawa badz
naruszenia praw lub débr oséb trzecich;

4.3 Ustugobiorca korzysta z Ustlug Swiadczonych przez Uslugodawce niezgodnie z ich
przeznaczeniem, nadmiernie lub eksploatujac w sposob niewlasciwy zasoby
Ustugodawcy;

4.4 Ustlugobiorca, korzystajac z Ustlug Swiadczonych przez Ustlugodawce, dziala na
szkode Ustugodawcy;

4.5 Ustlugodawca dokona zawieszenia lub zakonczy prowadzona przez niego dziatalnos¢
gospodarczg;

4.6 Uslugodawca okaze sie podmiotem niewyptacalnym;

4.7 gdy dalsze Swiadczenie ustugi stalo sie niemozliwe z przyczyn obiektywnie
uzasadnionych;

4.8 w przypadkach okreslonych w § 1 ust. 3 i § 2 ust. 4 niniejszego Rozdziatu.

5 Oswiadczenie o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy powinno zosta¢ ztozone
drugiej Stronie w formie pisemnej badz elektronicznie, na adres korespondencyjny lub
odpowiednio adres e-mail wskazany: dla Uslugodawcy — w Rozdziale VIII, ust. 2 pkt 1
Regulaminu, zas dla Ustugobiorcy — w zamoéwieniu.

6 W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron, niewykorzystana
przez Ustlugobiorce optata abonamentowa nie podlega zwrotowi.
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7 Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek szkode zwigzanag z
nieprzedtuzeniem Ustugobiorcy ustlug na kolejny okres abonamentowy, o ktorym mowa w
ustepie 3 niniejszego paragrafu, ani tez za jakakolwiek szkode zwigzana z wypowiedzeniem
Ushugobiorcy Umowy w trybie natychmiastowym i dokonanie blokady ustug, o ktorych
mowa w ustepie 4 niniejszego paragrafu.

8 Ustugodawca zobowigzuje sie do usuniecia Danych osobowych Ustugobiorcy
udostepnionych przez Ustugobiorce w celu realizacji Umowy, z baz danych Uslugodawcy,
jak rowniez usuniecia wszelkich tresci zamieszczonych przez Ustugobiorce na serwerach
Ustugodawcy, w terminie 7 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

Rozdzial II1. Prawa i obowiazki Stron

1 Ushugodawca zobowiazuje sie do Swiadczenia na rzecz Ustugobiorcy ustug w zakresie
okreslonym w zamowieniu zlozonym i oplaconym przez Ushugobiorce i przy speknieniu
warunkow mozliwosci jego realizacji. We wlasnym zakresie i na wlasny koszt Ustugodawca
zapewnia warunki umozliwiajace Ustugobiorcy korzystanie z Uslug z zachowaniem
parametréw opisanych w Dokumencie SLA.

2 Ustugobiorca zobowigzany jest do:

2.1 zabezpieczenia i opieki nad poufnymi danymi, takimi jak hasta pocztowe i dostepowe;

2.2 niewykorzystywania ushig Swiadczonych przez Uslugodawce w celu prowadzenia
dzialalnosci niezgodnej z powszechnie obowigzujagcymi normami spotecznymi oraz
obyczajowymi badZ dziatalno$ci niezgodnej z prawem lub w spos6b mogacy stanowic
naruszenie prawa, w szczeg6lnosci w celu utrzymywania serwisOw zawierajacych tresci
erotyczne, pornograficzne, obsceniczne, powszechnie uwazane za wulgarne lub tresci
warezowe, zawierajacych nielegalne oprogramowanie, rozpowszechniajacych wiedze z
zakresu technik tamania kodéw dostepowych (cracking, phishing), tworzenia wirusow,
zawierajacych tresci zachecajace do dziatan przestepczych, badz ktérych elementy
wykorzystywane sg przez inne serwisy, nie utrzymywane na serwerach Uslugodawcy;

2.3 nieutrzymywania w ramach $wiadczonych na jego rzecz przez Uslugodawce ustug
VPS serwisow gier ani IRC;

2.4 niewykorzystywania ustug Swiadczonych przez Ushlugodawce w celu konfiguracji
bramek proxy;

2.5 niewykorzystywania ustlug swiadczonych przez Ustlugodawce w sposéb naruszajacy
prawa osob trzecich, w szczegdlnosci prawa autorskie oraz dobra osobiste;
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2.6 niewykorzystywania zasobow systemowych Ustlugodawcy w sposob utrudniajacy
korzystanie z nich innym Uslugobiorcom, ani tez w sposéb niezgodny z charakterem i
przeznaczeniem ushugi;

2.7 niewykorzystywania ustug swiadczonych przez Ustlugodawce dla rozsytania SPAM-u;

2.8 nierozsylania = SPAM-u  stanowigcego reklame  serwisow  internetowych
utrzymywanych na serwerach Ustlugodawcy badZz w jakikolwiek sposdb odwotujacych
sie do zasobow zapisanych na serwerach utrzymywanych przez Ustlugodawce;

2.9 niepodejmowania prob naruszenia zasobéw systemowych Ustugodawcy, do ktérych
Ustlugobiorca nie ma uprawnien; 2.10. dokonywania zabezpieczenia oraz aktualizacji
wykorzystywanego przez niego oprogramowania;

2.10 przestrzegania zasad korzystania z ushig, wynikajacych z obowigzujacych
dokumentéw oglaszanych przez Uslugodawce , w szczeg6lnosci z Regulaminu,
Dokumentu SLA, Specyfikacji ustugi, Warunkéw licencyjnych, Regulaminéw ustug
dodatkowych jezeli Ushigodawca takie ustlugi wykupil, jak rowniez biezacego
zapoznawania sie ze zmianami dokonywanymi w tych dokumentach;

2.11 informowania Uslugodawcy o wszelkich okolicznosciach, ktére mogg miec¢
wplyw na wykonywanie Umowy.

2.12 terminowego wnoszenia optat abonamentowych,
2.13 aktualizacji swoich danych w Panelu klienta.
3 Ustugobiorca ma prawo do swobodnego dysponowania danymi, ktore przetwarza za

pomoca serwera VPS z zastrzezeniem postanowien ustepu 2 oraz ustepow od 3 do 5
niniejszego Rozdziahu.

4 Ushugobiorca odpowiada za wszelkie oprogramowanie, ktore zainstaluje na serwerze
VPS, odpowiedzialno$ci za zainstalowane przez Uslugobiorce oprogramowanie nie ponosi
Ustlugodawca. Ustugobiorca ponosi réwniez pelng odpowiedzialnos¢ za sposéb
wykorzystywania ustug $wiadczonych na jego rzecz przez Ustlugodawce.

5 W przypadku uzyskania przez Uslugodawce wiadomosci o korzystaniu przez
Ushlugobiorce z ustlug swiadczonych przez Ustlugodawce niezgodnie z Regulaminem lub
obowigzujacymi przepisami prawa, Ustugodawca uprawniony jest do przetwarzania Danych
osobowych Ustugobiorcy w zakresie niezbednym do wustalenia odpowiedzialno$ci
Ushugobiorcy, pod warunkiem, ze utrwali dla celow dowodowych fakt uzyskania oraz tresc
tych wiadomosci.

6 Ustugodawca uprawniony jest do dokonania blokady przechowywanych na jego
serwerach danych dostarczonych przez Ushugobiorce w przypadku, gdy uzyska on
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wiarygodng wiadomo$¢ o bezprawnym charakterze tych danych. Jednakze Ustlugodawca
obowiazany jest uprzednio niezwlocznie poinformowa¢ Uslugobiorce o zamiarze dokonania
blokady danych zamieszczonych na jego serwerach przez Uslugobiorce. Zgodne z treScig
niniejszego ustepu dzialanie Uslugodawcy zwalnia go z odpowiedzialnosci wzgledem
Ushlugobiorcy za szkode powstala wskutek uniemozliwienia mu dostepu do danych majacych
charakter bezprawny.

7 Ustugodawca uprawniony jest do dokonania blokady przechowywanych na jego
serwerach danych dostarczonych przez Ustugobiorce rowniez w przypadku, gdy otrzyma on
urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze tych danych. W takim wypadku
wylaczony jest obowigzek informacyjny przewidziany w ustepie 6 zdanie 2 niniejszego
Rozdziahu, zas Ustugodawca uprawniony jest do przekazania wlasciwym organom wiadzy
publicznej danych kontaktowych wskazanych przez Ushlugobiorce. Zgodne z treScia
niniejszego ustepu dzialanie Usluigodawcy zwalnia go z odpowiedzialnosci wzgledem
Ushlugobiorcy za szkode powstala wskutek uniemozliwienia mu dostepu do danych majacych
charakter bezprawny.

8 Jezeli Ustugobiorca powierzyl Ustugodawcy zadanie administracji serwerem VPS,
Ushigodawca — ze wzgledow bezpieczenstwa informacji - jest jedynym dysponentem dostepu
do konta root tego serwera.

9 W sytuacji, o ktérej mowa w ustepie poprzednim — Ustugodawca w pelni odpowiada
za zabezpieczenie i zachowanie w poufnos$ci danych dostepowych do konta root serwera VPS
Ustugobiorcy.

Rozdzial IV. Zastosowanie dokumentu SLA

1 Uslugodawca zobowiazuje sie do Swiadczenia na rzecz Ustugobiorcy zamoéwionych
przez niego ushug, we wlasnym =zakresie i na wlasny koszt zapewniajac warunki
umozliwiajace Ustugobiorcy korzystanie z ustug z zachowaniem parametréw opisanych w
Dokumencie SLA, zgodnie z postanowieniami Umowy, Regulaminu, Specyfikacji ustugi oraz
Polityki prywatnosci.

2 Ustugodawca przydziela pamie¢ RAM dynamicznie, do maksymalnej wartoSci
wskazanej w specyfikacji ustugi.

3 Zastosowanie Dokumentu SLA jest wylaczone: 3.1. w przypadku wystapienia przerwy
technicznej;

3.1 w przypadku wystgpienia awarii lub przerwy w pracy urzadzen, ktdre nie sg czeScia
Sieci, a ktore sa niezbedne przy swiadczeniu ustug;

3.2 w przypadku wystapienia awarii, ktérej przyczyna jest samodzielne modyfikowanie
skladnikéw systemu przez Ustlugobiorce lub osoby trzecie, za ktére Uslugodawca nie
ponosi odpowiedzialnos$ci;

3.3 w przypadku wystgpienia awarii w warstwie oprogramowania serwera;
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3.4 przekroczenia przez Ushlugobiorce parametrow bezpieczenstwa okreslonych w
Specyfikacji ustug przez systemy wykorzystywane przez Ustugobiorce.

4 CzynnosSci nienalezace do typowej pomocy technicznej (np. instalowanie
oprogramowania Ushlugobiorcy lub jego naprawa, wprowadzanie zmian na stronie
Ushlugobiorcy, niestandardowa konfiguracja ustug, itp.) i utrzymania serwera mogq by¢
wykonywane przez Ustugodawce odptatnie. Ustugodawca ma prawo do odmowy wykonania
czynnoSci, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, bez podania przyczyn. CzynnoSci
nienalezace do typowej pomocy technicznej, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie sa
objete Umowa ani nie stanowia ustug w rozumieniu Regulaminu.

Rozdzial V. Zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy

§ 1. Ograniczenia odpowiedzialnosci Uslugodawcy

1 Ushlugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzona Ustugobiorcy w
wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Ustugodawce, chyba ze
jest ono spowodowane okolicznosciami, za ktore Uslugodawca nie ponosi winy, w
szczegollnosci:
1.1 brakiem dostepnosci do ustlug spowodowanym dziataniem os6b trzecich badZ sila
WYZSZ3;

1.2 korzystaniem przez Ushigobiorce ze Swiadczonych ustug w sposéb sprzeczny z
powszechnie obowigzujacym prawem, Regulaminem, Specyfikacja ustugi,
Dokumentem SLA, Warunkami licencyjnymi lub Polityka prywatnosci;

1.3 podaniem przez Ustugobiorce nieprawdziwych lub niepelnych danych w formularzu
zamoOwienia;

1.4 wykorzystaniem przez osoby trzecie danych dostepowych Ushlugobiorcy, w tym
rowniez danych dostepowych do konta poczty elektronicznej, ktore to dane zostaly
udostepnione osobom trzecim przez Uslugobiorce, badz tez ktérych uzyskanie przez
osoby trzecie spowodowane zostalo nienalezytym ich zabezpieczeniem przez
Ustugobiorce;

1.5 korzystaniem przez Ustugobiorce z materiatow lub oprogramowania pobranego z sieci
Internet;

1.6 wadliwym dzialaniem oprogramowania, ktére Uslugobiorca zainstalowat i z ktérego
korzysta na serwerze Uslugodawcy.

2 Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Usluigodawcy przewidziana w ustepie 1
niniejszego paragrafu ograniczona jest do kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ oplaty
abonamentowej wskazanej w Specyfikacji ustugi za 1 okres abonamentowy.

3 Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie systemu
teleinformatycznego spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi, w szczegélnosSci za$
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dzialaniem sily wyzszej, awariami systemow i taczy innych dostawcow ustug Swiadczonych
droga elektroniczna, ingerencja urzedow i instytucji administracji publicznej.

4 Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niezachowania nalezytej starannoS$ci
w wykonaniu Umowy. Odpowiedzialnos¢ ta obejmuje szkode rzeczywista, z wylaczeniem
utraconych przez Ustlugobiorce korzysci. Odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy jest przy tym
ograniczona do kwoty stanowigcej réwnowartos¢ oplaty abonamentowej wskazanej w
Specyfikacji ustugi za 1 okres abonamentowy.

5 Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe dzialanie ushugi
,2Powiadamianie SMS’em o nadchodzacej poczcie”, z uwagi na fakt, iz prawidlowe dziatanie
tej ustugi zalezy wylacznie od operatoréw poszczegolnych sieci komérkowych.

6 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe dzialanie Swiadczonych przez
niego ustug w sytuacji, gdy parametry ustugi wynikajace z dokumentu Specyfikacji ustugi nie
sq wystarczajace do obstugi zasobow zainstalowanych na serwerze przez Uslugobiorce.

7 Ushlugodawca nie odpowiada z tytulu szkody poniesionej przez Uslugobiorce w
zwiazku z pojawieniem sie na stronie internetowej Ustugobiorcy ztosliwego kodu, ktérego
instalacja miata miejsce w wyniku btedéw oprogramowania, z ktérego Ustugobiorca korzysta
lub w wyniku braku dokonywania przez niego aktualizacji tego oprogramowania.

8 Ushigodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem wykorzystywanie
Swiadczonych ustug przez Ustugobiorce, Uzytkownika ani inne osoby, ktérym Ustugobiorca
udostepnit swe hasta dostepowe.

§ 2. Dodatkowe ograniczenia

1 W celu zapewnienia jak najwyzszej i jednakowej dla wszystkich Uslugobiorcow
jakosci ustug, Ustugodawca wprowadza parametry bezpieczenstwa, ktorych aktualne wartosci
zostaly podane na stronie http://www.iq.pl/o-nas/sla/.

2 W przypadku, gdy oprogramowanie zastosowane przez Ustugobiorce nadmiernie
obcigza serwery Ushigodawcy, co grozi obnizeniem jako$ci ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce pozostatym Uslugobiorcom ponizej parametréw wskazanych w Dokumencie
SLA, badz tez grozi spowodowaniem awarii przez Ustugobiorce, Ustugodawca uprawniony
jest do wstrzymania swiadczenia ushug na rzecz Ustugobiorcy, bez koniecznosci uprzedniego
powiadomienia o tym Ustugobiorcy.

3 Ushlugodawca moze zastosowa¢ dodatkowe ograniczenia, tacznie z wprowadzeniem
blokady serwera Ustugobiorcy, w przypadkach szczegélnych, takich jak przykladowo:
bezsporne tamanie prawa lub stworzenie realnego zagrozenia dla stabilnoSci serwera przez
Ushugobiorce. Ustugobiorca zostanie bezzwlocznie poinformowany o ograniczeniach
zastosowanych przez Ushugodawce.

IQ PL Sp. zo.0. tel.: +48 58 326 09 90-94 NIP: 583-27-36-211 Konto Bankowe:
ul. Geodetéw 16 E-_ fax: +48 58 326 09 00 %J REGON: 192478853 Am Santander Bank Polska S.A.
80-298 Gdarisk email: bok@iq.pl KRS: 0000007725V 12 1090 1098 0000 0000 0916 9739



REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
HOSTINGOWYCH TYPU VPS PRZEZ IQ PL SPOLKE
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

4 Ushlugobiorcy przystuguje prawo odwolania sie od decyzji Usluigodawcy w
przedmiocie wstrzymania Swiadczenia ustug na podstawie ustepu 2 lub 3 niniejszego
paragrafu. W przypadku udowodnienia przez Ushlugobiorce, iz jego dzialania nie grozily
zaistnieniem sytuacji wskazanych w ustepie 2 i 3 niniejszego paragrafu, badz tez stwierdzenia
przez Ustlugodawce zaprzestania stwierdzonych naruszen, Uslugodawca niezwlocznie
wznawia $wiadczenie ustug na rzecz Ustugobiorcy.

5 W przypadku wystgpienia po stronie Uslugodawcy szkody wyniklej z dziatan
Ushugobiorcy wskazanych w ustepie 2 i 3 niniejszego paragrafu, ktére okazaly sie
nieuzasadnione, Uslugodawca uprawniony bedzie do wystapienia wzgledem Ustugobiorcy z
roszczeniem odszkodowawczym. Roszczenie odszkodowawcze, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, ograniczone jest do kwoty stanowiacej rownowarto$¢ oplaty abonamentowej
wskazanej w Specyfikacji ustugi za 1 okres abonamentowy oraz obejmuje jedynie szkode
rZeczywista.

Rozdzial VI. Ochrona Danych osobowych

1 Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcy udostepnionych
w celu realizacji Umowy.

2 Obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO Ustugodawca wypehit wobec
Ushugobiorcy przed zawarciem Umowy, poprzez udostepnienie mu Polityki prywatnosci,
ktérej aktualny tekst znajduje sie pod adresem internetowym:
https://www.iq.pl/ig/pdf/regulaminy/polityka-prywatnosci.pdf. Ustugobiorca poprzez
zawarcie Umowy z Uslugodawca potwierdza, iz przed zawarciem Umowy zapoznat sie on z
treScig Polityki prywatnosSci oraz rozumie i akceptuje jej tresc.

3 llekro¢ Swiadczenie przez Ustlugodawce na rzecz Ustlugobiorcy Ushug wymaga
powierzenia Ustugodawcy przez Ustugobiorce przetwarzania Danych osobowych, to takie
powierzenie odbywac sie bedzie na podstawie osobnej zawartej pomiedzy Stronami umowy
powierzenia przetwarzania Danych osobowych, spelniajacej wymogi wynikajace z art. 28 ust.
3 RODO.

Rozdzial VII. Reklamacje

1 W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Ustugodawce,
Ustugobiorca uprawniony jest do wniesienia reklamacji. Reklamacje ustug Swiadczonych
przez Ustlugodawce na rzecz Ustugobiorcy moga by¢ skladane za posrednictwem:

1.1 poczty na adres: ul. Geodetéw 16, 80-298 Gdansk,
1.2 faksu na numer telefonu: +48.583260999,
1.3 poczty elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@iq.pl .

2 Reklamacja powinna zawieraC w swej tresci co najmniej:
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2.1 dane umozliwiajace identyfikacje Ustugobiorcy,
2.2 dane kontaktowe Ustugobiorcy,
2.3 okreslenie reklamowanej ustugi,
2.4 przedstawienie powodoéw wniesienia reklamacji,

2.5 date i podpis Ustugobiorcy badz tez osoby uprawnionej do jego reprezentowania.

3 Ustugodawca zobowigzany jest rozpatrze¢ reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
doreczenia oraz przesta¢c w tym terminie odpowiedZ na wniesiong reklamacje na adres
kontaktowy poczty, faksu lub poczty elektronicznej wskazany przez Ushugobiorce w
reklamacji. Odpowiedz na reklamacje wymaga uzasadnienia przez Ustugodawce.

Rozdzial VIII. Postanowienia koncowe

1 Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej
Ustugodawcy.
2 Komunikowanie sie pomiedzy Stronami nastepowac bedzie w formie korespondencji

elektronicznej lub w formie telefonicznej. Strony dopuszczaja réwniez odmienne formy
komunikowania sie pomiedzy nimi, przy czym dla potrzeb komunikacji ustala sie nastepujace
dane kontaktowe:
2.1 Uslugodawca:
2.1.1 adres do korespondencji: 80-298 Gdansk, ul. Geodetow 16,
2.1.2  adres e-mail: bok@iq.pl,
2.1.3 nrtel.: 58 3260990
2.1.4 nr faksu: 58 3260999
2.2 Ustlugobiorca podaje swe dane kontaktowe podczas skltadania zamdwienia na ustugi.

Dane kontaktowe, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, sa przez Strony zamieszczane
rowniez w Specyfikacji ustugi.

3 Prawem wlasciwym dla Umowy oraz interpretacji dokumentow wymienionych w
Rozdziale I ustep 3 Regulaminu, jest prawo polskie.

4 Jezeli ktorekolwiek z postanowien Umowy lub dokumentéw wymienionych w
Rozdziale I ustep 3 Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne w Swietle przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa, Umowa oraz wymienione dokumenty obowiazuja w
pozostaltym zakresie.

5 W razie powstania sporu na tle realizacji Umowy badZ postanowienn dokumentéw
wymienionych w Rozdziale I ustep 3 Regulaminu, sgdem wlasciwym dla jego rozstrzygniecia
jest sad powszechny wlasciwy miejscowo wedlug siedziby Uslugodawcy. 6. W zakresie
nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, Umowa oraz dokumentami wymienionymi w
Rozdziale I ustep 3 Regulaminu zastosowanie znajda przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug droga
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elektroniczng (Dz. U. 2002, Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.), jak rdwniez odpowiednie
przepisy innych ustaw.
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