Regulamin migracji.

Przedmiotem niniejszej ustugi jest wykonanie migracji ustug z serwera wirtualnego innego dostawcy ustug hostingowych
na konto zakupione przez Ustugobiorce w 1Q PL Sp. z 0.0. - zwanej dalej Ustugodawca - w ramach ustugi hostingu
wspotdzielonego pakietow Pro i Pro Plus. Migracja ustug odbywa sie na warunkach wskazanych w niniejszym
regulaminie.

§1 Postanowienia ogolne.

Migracja ustug jest wykonywana na rzecz Ustugobiorcy, kiéry korzysta z ustug hostingowych w zwigzku z
prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Ustugodawca oswiadcza, ze zajmuje sie zawodowo dziatalnoscig z zakresu $wiadczenia ustug projektowych IT,
realizacji inwestycji IT, doradztwa IT i hostingu oraz zatrudnia i wspotpracuje z osobami legitymujgcymi sie
najwyzszg wiedza, doswiadczeniem i umiejetnosciami z zakresu budowy, konserwacji oraz znajomosci sprzetu
elektronicznego o profilu IT.

Ustuga migracji jest ustugg dodatkowa — wykonywang odptatnie.
Objasnienie definicji uzytych w tresci regulaminu:

a) Ustugodawca - 1Q PL Sp. z 0.0. Z siedzibg przy ul. Geodetow 16, 80-298 Gdansk, zarejestrowana przez
Sad Rejonowy w Gdansku VIl wydziat KRS pod numerem KRS:0000007725, NIP: 583-27-36-211, REGON:
192478853, Kapitat zaktadowy : 140 000 PLN

b) Ustugobiorca - klient Ustugodawcy zlecajacy wykonanie migraciji serwisu internetowego i kont poczty
elektronicznej w domenie, ktdrej jest abonentem lub ktérg administruje na zlecenie abonenta. Ustugobiorca
korzysta z domeny w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

c) Migracja — przeniesienie ustug wraz z ich konfiguracja z konta hostingowego innego dostawcy ustug
hostingowych na konto zakupione przez Ustugobiorce od Ustugodawcy, w ramach oferty hostingu
wspotdzielonego pakietow Pro lub Pro Plus.

d) Serwis internetowy — funkcjonujgca w jednej domenie struktura ztozona ze stron WWW o spojnej tresci,
utworzonych do realizacji jednego celu zwigzanego z dziatalnoscig prowadzong przez Ustugobiorce.

e) Ustuga hostingu — ustuga hostingu wspoldzielonego w pakietach Pro lub Pro Plus polegajgca na
udostepnieniu Ustugobiorcy przez Ustugodawce, zgodnie z ofertg, miejsca na serwerze Ustugodawcy, a
takze przyznanie Ustugobiorcy dostepu do tacza internetowego wraz z limitem transferu

f)  Ustugi — zasoby: ustugi i aplikacje skonfigurowane w srodowisku serwera wirtualnego, niezbedne do
prawidtowego dziatania serwisu www oraz poczty email Ustugobiorcy.

g) Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjne nie posiadajgca osobowosci
prawnej, prowadzaca we witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, ktéra zawarta Umowe z
Ustugodawca na $wiadczenie ustug hostingu wspotdzielonego w pakietach Pro lub Pro Plus i korzysta z
ustugi migraciji.

h) Ustugodawca —IQ PL Sp. z o.0. - dostawca ustug hostingowych oraz strona wykonujgca migracje ustug
na warunikach niniejszego Regulaminu.

i) Nowa ustuga hostingu — ustuga hostingu, zamdwiona nie wczesniej niz 30 dni od dnia, w ktérym klient
zgtosit zapotrzebowanie na wykonanie migrac;ji.

Ustugodawca po wykonaniu analizy wymagan, o ktérej mowa w §2 ust.2. Oszacuje czas potrzebny na
wykonanie migracji, cene ustugi migracji i przekaze stosowng informacje Ustugobiorcy za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Wysokos$¢ optaty bedzie ustalana indywidualnie - w drodze negocjacji pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca.
Ustugodawca moze odmoéwic¢ wykonania ustugi bez wskazania przyczyny.

Migracja jest wykonywana po optaceniu przez Ustugobiorce petnego okresu abonamentowego ustugi hostingu
oraz wynegocjowanej z Ustugodawcg optaty za ustuge migraciji.

Ustugodawca wykona zlecenie migracji w czasie nie diuzszym niz 14. dni kalendarzowych: od przekazania
Ustugodawcy wszystkich informacji niezbednych do wykonania migracji przez Ustugobiorce do uruchomienia
serwisow z wykorzystaniem zasobdéw ustugi hostingowej pod testowymi adresami stron www.

§2 Przebieg migracji.
Ustugobiorca zamawia wykonanie migracji za posrednictwem formularza kontaktu na stronie WWW
Ustugodawcy udostepnionego dla tego celu przez Ustugodawce lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Ustugodawca przed wykonaniem migracji ustug wykonuje szczegotowg analize wymagan.
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Ustugobiorca przed wykonaniem migracji jest obowigzany wykonac i zabezpieczy¢ kopie zapasowg serwisu
internetowego, ktéry bedzie migrowany.

Ustugobiorca w celu umozliwienia Ustugodawcy wykonanie analizy wymagan, o ktorej mowa w ustepie 2.
niniejszego paragrafu przekazuje Ustugodawcy:

a) liste serwisow internetowych i stron www do migracji,

b) specyfikacje wymagan serwera dla uruchomienia stron www lub szczegétowa specyfikacje pakietu ustugi
hostingowej, z ktérej korzysta u dotychczasowego dostawcy.

Jezeli Ustugobiorca nie dostarczy Ustugodawcy informacji wskazanych w Ustepie 4., Ustugodawca - za zgodq
Ustugobiorcy - moze uzyska¢ je samodzielnie po zalogowaniu sie do konta hostingowego na serwerze
dotychczasowego dostawcy, za pomocg danych dostepowych przekazanych w tym celu przez Ustugobiorce.

Ustugodawca po wykonaniu analizy wymagan moze odméwi¢ wykonania migracji serwiséw internetowych
Ustugobiorcy na swoje serwery.

Po wykonaniu analizy Ustugodawca wskaze Ustugobiorcy ustuge hostingowa z oferty Ustugodawcy, ktérg
Ustugobiorca powinien zamoéwi¢ aby przenoszone ustugi dziataty poprawnie, z zastrzezeniem ustepu
poprzedniego a takze przekaze informacje o szacunkowym czasie potrzebnym na wykonanie migracji.

Ustugobiorca poinformuje Ustugodawce o zamdwieniu i optaceniu ustugi hostingowej oraz ustugi migracji za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Ustugobiorca przed przystapieniem do migracji ustug, przekaze Ustugodawcy:
a) nazwy baz danych, z ktérych korzystaja serwisy,
b) dane dostepowe do serwera, z ktérego dane beda przenoszone.

Jezeli migracja ma by¢ wykonana takze w zakresie zawartosci i konfiguracji kont e-mail, musza zostaé
spetnione facznie nastepujace warunki:

a) na serwerze pocztowym z ktérego poczta ma by¢ kopiowana musi by¢ dostepna obstuga protokotu IMAP,

b) Ustugobiorca samodzielnie zatozy konta e-mail na koncie, z ktdrego korzysta w ramach ustugi hostingu
$wiadczonej przez Ustugodawce,

c) Ustugobiorca wskaze Ustugodawcy liste adreséw e-mail wraz z danymi stuzacymi do logowania, ktére sg
zatozone na serwerze dotychczasowego dostawcy oraz odpowiadajaca jej liste kont e-mail na serwerze
Ustugodawcy.

Uzyskanie informacji wskazanych w ustepie 10. jest konieczne do przeprowadzenia procesu synchronizacji kont
na serwerach obstugujgcych poczte e-mail przez Ustugodawce.

Ustugodawca po uzyskaniu informacji, o ktérych mowa w Ustgpach 8-10 rozpocznie migracje ustug.

Po zakohczeniu migracji, Ustugodawca udostepni Ustugobiorcy testowe adresy stron www, na ktérych
Ustugobiorca sprawdzi czy migracja przebiegta prawidtowo.

Ustugobiorca zgtasza Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej wszelkie nieprawidiowosci w
funkcjonowaniu przeniesionych serwiséw internetowych. Ustugodawca jest zobowigzany poprawi¢ zgtoszone
usterki, jezeli wynikajg z przeprowadzonej migracji.

Jezeli Ustugobiorca nie ma zastrzezen dotyczacych funkcjonowania przeniesionych serwisoéw internetowych —
przekazuje Ustugodawcy informacje o odbiorze - akceptacji prac. Potwierdzenie odbioru odbywa sie za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Brak informacji zwrotnej od Ustugobiorcy w ciggu 7 dni kalendarzowych liczonych od dnia nastepujacego po
dniu uruchomienia testowych stron www, o ktérych mowa w ustepie 13. jest jednoznaczny z akceptacijg efektu
migraciji.

Po uzyskaniu potwierdzenia odbioru, Ustugodawca informuje Ustugobiorce o koniecznosci wykonania zmiany
delegacji domen internetowych, pod ktérymi docelowo bedg dziataty serwisy, na serwery nazw Ustugodawcy.

Ustugobiorca jest zobowigzany do zmiany wszystkich danych dostepowych do aktywnych ustug, ktére byly
ujawnione Ustugodawcy w zwigzku i przy okazji realizowanej migracji.

§3 Wylaczenia od odpowiedzialnosci.
Ustugodawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wykonanie migracji serwiséw internetowych
i zawarto$ci kont e-mail lub niewykonanie ustugi,jezeli:

a) dotychczasowy dostawca zblokowat dostep do konta hostingowego Ustugobiorcy przed ukornczeniem
migracji przez Ustugodawce,

b) Ustugodawca nie mégt skopiowac danych z serwera dotychczasowego dostawcy, w zwigzku z wadliwym
dziataniem lub konfiguracjg tego serwera uniemozliwiajgca wykonanie kopii.

c) Ustugobiorca zamowit i optacit inny pakiet ustugi hostingowej niz wskazany przez Ustugodawce po
wykonaniu analizy wymagan,



d) Ustugobiorca zgtosit nieprawidtowosci po przestaniu potwierdzenia odbioru, zgodnie z §2 ust.15 lub po
czasie przeznaczonym na wykonanie testu ustugi, wskazanym w §2 ust.16.

e) Ustugobiorca nie przekazat Ustugodawcy petnej informacji o wymaganiach serwera dla uruchomienia
serwisow internetowych, w szczegélnosci jezeli wymagania byly specyficzne lub niestandardowe,

f)  Kontakt z Ustugobiorcg w trakcie realizacji procesu migracji byt niemozliwy lub utrudniony,
g) Ustugobiorca dostarczyt Ustugodawcy nieprawidtowe dane dostepowe do serwera,

h) s$rodowisko serwerowe oferowane przez Ustugodawce nie jest zgodne z wymaganiami migrowanej
aplikacji,

i)  wystgpity problemy ze skopiowaniem danych podlegajacych migracji z serweréw dotychczasowych
dostawcow.

j)  Zawarto$¢ lub charakter serwiséw internetowych zgtoszonych do przeniesienia nie byt zgodny z
Regulaminem $wiadczenia ustug hostingu www przez IQ PL Sp. z o.o.

Jezeli wskutek migracji serwiséw www i synchronizacji kont e-mail przeniesione ustugi nie beda dziataty
poprawnie albo migracja nie zostanie wykonana, Ustugobiorca w ciggu 30. dni od optacenia abonamentu ustugi
serwera i migracji moze zazgdac¢ od Ustugodawcy zwrotu pieniedzy.

W przypadku wskazanym w ustepie 2. niniejszego paragrafu Ustugodawca zwrdéci pienigdze na konto bankowe
wskazane przez Ustugobiorce. Jezeli przed zgdaniem zwrotu pieniedzy Ustugodawca wystawit i przestat
Ustugobiorcy fakture VAT to warunkiem koniecznym do wykonania zwrotu pieniedzy jest otrzymanie przez
Ustugodawce podpisanej przez Ustugobiorce faktury korygujacej.

§4 Zachowanie poufnosci.
Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy wszystkich informac;ji typu technicznego,
technologicznego, handlowego i organizacyjnego (w szczegdlnosci danych dostepowych, kodu stron, baz
danych, tresci plikéw) uzyskanych zaréwno w sposob zamierzony, jak i przypadkowy od Ustugobiorcy w formie
ustnej, pisemnej lub elektronicznej, zwigzanych z wykonaniem migracji.

Ustugodawca uprawniony jest do wykorzystania Informacji Poufnych wytgcznie dla celéw wykonania migraciji
zasobéw Ustugobiorcy na ustuge hostingowa swiadczong przez Ustugodawce.

§5 Postanowienia koncowe.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdgq zasady wskazane w Regulaminie
Swiadczenia ustug hostingu wspoétdzielonego przez IQ PL Sp.z o.0., przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.
U. 2002, Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.), jak rowniez odpowiednie przepisy innych ustaw.

Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu, kilka jego postanowien lub czgs¢ tych postanowien
zostanie uznane za bezskutecznie, nie powoduje to bezskuteczno$ci innych postanowien.



